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Sammendrag

NKI Fagskoler oppnar sine kvalitetsmal pa atte av 20 indikatorer og pa ytterligere to ligger vi kun 0.1 poeng bak
maletsningen (tabell 1). Fagskolen kan vise til forbedret resultat pa total 11 indikatorer mot fjoraret.

Fokusomrader for neste skolear vil veere a styrke Studenters vurdering av sosialt og faglig leeringsmiljg, Studenters
vurdering av studentmedvirkning, samt forbedre Overordnet tilfredshet og Gjennomfaringsgrad.

Tabell 1. Oversikt over NKI Fagskolers kvalitetsomrdder, kvalitetsindikatorer og mdltall sett opp mot resultatene fra interne og eksterne
undersgkelser. Grgnn avhuking viser hvor vi har nddd kvalitetsmdlet, orange avhuking betyr at vi var 0.1 poeng fra d nd kvalitetsmdlet.
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1 Innledning

1.1 Hovedformal

Kvalitetsrapporten 2021/2022 har som hovedformal & gjgre rede for status for NKI Fagskoler spesielt, men gir
ogsa et bilde av hvordan vi maler kvalitet i studietilbud generelt. Hvert ar innhentes kvalitative og kvantitative
tilbakemeldinger fra studenter, fagleerere, alumni, eksterne interessenter og gvrige avdelinger ved fagskolen.

Rapporten inneholder kvalitetsmal for skolearet 2021/2022, en oversikt over hvilke maleparametere som er
benyttet og en oppstilling av resultatene. Det presenteres ogsa en handlingsplan med korrigerende tiltak.

Kvalitetsrapporten baserer seg pa NKI Fagskolers kvalitetssystem som ble revidert i forbindelsen med fusjonen
med Treider Fagskole og tilsyn fra NOKUT skoledret 2019/2020. Videre bearbeidelse og justeringer av
kvalitetssystemet har blitt gjennomfgrt i to omganger grunnet store organisatoriske endringer i NKI Fagskoler
og tap av akkrediteringen i juni 2021. NKI Fagskoler vil be NOKUT om nytt tilsyn av kvalitetssystemet varen
2023. Ny kvalitetshandbok med tilhgrende roller, ansvar, prosess- og rutinebeskrivelser vil danne grunnlaget for
den oppdaterte systembeskrivelsen.

1.2 Status for kvalitetsarbeidet ved NKI Fagskoler

NKI Fagskoler har over tid opplevd en gradvis stgrre etterspgrsel etter fleksible, nettbaserte
fagskoleutdanninger og lavere etterspgrsel etter rene, stedbaserte utdanninger. Hgsten 2021 ble nedgang i
opptaket til de stedbaserte utdanningene stgrre enn den budsjetterte nedgangen, trolig covid-relatert, noe som
farte til en sveert utfordrende gkonomisk situasjon. Underskuddet var av sa stor stgrrelse at det var ngdvendig a
iverksette kostnadsreduserende tiltak - for a tilpasse kostnadsbasen til forventede inntekter i arene fremover. I
NKI Fagskoler ble det gjennomfgrt en kartlegging av prosesser, oppgaver og ansvar i organisasjonen (herunder
Kapabilitetsanalysen) for & se pa muligheter for a effektivisere driften ved d arbeide mer pa tvers, samt a utfgre
en del oppgaver ved bruk av digitale lgsninger. Kapabilitetsanalysen viste at det var kompetanse-, kvalitet- og
effektiviseringsgrep som kunne gjgres i organisasjonen, noe som fgrte til endringer i flere avdelinger og roller.
Samlet fgrte den gkonomiske situasjonen, endringer i markedet og kapabilitetsanalysen til seks stgrre tiltak som
pavirket kvalitetsarbeidet innevaerende skolear:

1) Strategi mot 2025
Hgsten 2021 igangsatte NKI Fagskoler i samarbeid med sgsterfagskolen Medlearn en strategiprosess for a

definere fagskolenes strategi mot 2025. Strategiarbeidet var basert pa et omfattende innsiktsarbeid og munnet
ut i en ny, overordnet, felles visjon for de to fagskolene. Videre ble det definert strategiske malsetninger,
fokusomrader, verdier og byggesteiner, samt noen KPIer eller indikatorer for 8 male om vi har lykkes (figur 1).
Hver avdeling utarbeidet sentrale strategiske prosjekter for 2022 og 2023 som skulle bidra til a realisere
strategien. Handlingsplanen i tabell 29 er i stor grad basert pa sentrale strategiske prosjekter igangsatt i 2022
og/eller som er planlagti 2023.
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Figur 1: NKI Fagskoler og Medlearn sitt strategikart 2025

2) Nytt organisasjonskart

Det ble gjennomfgrt en omorganisering i NKI hgsten 2021. Nytt organisasjonskart viser flere endringer i
administrasjonen, med en ny avdeling for studiekvalitet og en fellesavdeling for studentrekruttering og
studentoppfglging. Som en konsekvens av omorganiseringen, ble det laget flere nye rolle- og rutinebeskrivelser

i organisasjonen. Figur 2 viser hele NKI; altsa bade NKI Fagskoler og NKI Kompetanse. Seksjon for videregaende
er nedtonet i kartet da det kun er en del av NKI Kompetanse.

Klagenemd

Seksjonsleder
Videregaende fag

Fagansvarliggkonomi Fagansvarlighelsefag FagansvarligeVGS fag

Fagansvarlig baerekraftig Fagansvarlig butikkledelse
drift og forretningsutvikling

Fagansvarlig Fagansvarlig juridiske og
markedsfgring, reiseliv og administrative fag
service

Emneansvarlige

Faglaerere

Figur 2: Organisasjonskart NKI




3) Avdeling for digitalisering og leeringsopplevelser

Grunnet nedgangen i stedbaserte utdanninger, besluttet styret a legge ned alle stedbaserte tilbud ved NKI
Fagskoler og kun rendyrke digitale, fleksible utdanninger. I henhold til ny strategi har NKI Fagskoler som
malsetning a bli landets beste pa nettpedagogikk. For 4 nd dette malet har vi fagskolen etablert avdeling for
digitalisering og leeringsopplevelser, som sammen med fagavdelingen og avdeling for studentoppfglging skal
jobbe systematisk med a forbedre nettopp student- og leeringsopplevelsen pa vare fagskoleutdanninger.
Fellesavdelingen, avdeling for digitalisering og leeringsopplevelser, som NKI Fagskoler deler med NKI
Kompetanse og sgsterfagskolen Medlearn, ble gjennom skoledret styrket med tjenestedesigner,
leeringsdesignere, UX-designer og medieprodusent.

4) Pedagogisk plattform

En tverrfaglig prosjektgruppe bestaende av representanter fra NKI, Medlearn og avdeling for digitalisering og
leeringsopplevelser har i lgpet av skolearet utarbeidet fagskolenes nye pedagogiske plattform. Plattformen skal
sikre at NKI Fagskoler jobber systematisk med kvalitetssikring og videreutvikling av var digitale undervisning
og nettpedagogiske prinsipper. Prinsippene i den pedagogiske plattformen skal:

- gjennomsyre alle vare nye og eksisterende fagskoleutdanninger
- utgjgre vare fagleereres pedagogiske grunntanke
- skape engasjement og leeringsglede i alle studentgrupper

Samlet sett skal den felles pedagogiske plattformen legge til rette for et aktivt og rikt leeringsmiljg som skal gi gkt
gjennomstrgmning og tilfredshet blant vare studenter.

5) Revidering av kvalitetshandbok

Dette skolearet har vi samKkjgrt strategisk retning, og fokusert pa a konkretisere hva NKI Fagskoler sin ambisjon
innen nettpedagogikk betyr i praksis, med de foretrukne kvalitetsindikatorer og kvalitetsmal. Dette har blant
annet fgrt til et behov for a revidere kvalitetsindikatorer og kvalitetsmal, samt en presisering av avdeling for
digitalisering og leeringsopplevelser sin rolle i kvalitetsarbeidet. Kvalitetshandboken danner na grunnlaget for
hvordan fagskolen jobber med utdanningskvalitet i det daglige gjennom kvalitetsslgyfen og i linjen. Revidert
utgave av Kvalitetshandboken vil, ved godkjenning, gjelde fra 2023.

6) Fremtidens (kjerne)prosesser

Som en konsekvens av endringer i markedet, funnene fra kapabilitetsanalysen og de organisatoriske endringene
i NKI Fagskoler og fellesfunksjonene, ble det igangsatt et stgrre tverrfaglig prosjekt varen 2021 som ble kalt
«Fremtiden prosesser». Formalet med dette prosjektet var a redefinere NKI Fagskoler sine kjerneprosesser for
a sikre bedre kvalitet i revidering og utvikling av vare utdanninger en mer sgmlgs studentreise. Prosjektet
ferdigstilles skolearet 2022/23.




2 Vare utdanningstilbud

Tabell 2. Oversikt over NKI sine fagskoleutdanninger skoledret 2021/22

VARE FAGSKOLEUTDANNINGER

2021/2022




Tabell 3. Oversikt over NKI sine fagskoleemner (som selges enkeltvis) skoledret 2021/22

ENKELTEMNER




3 Vare studenter
Tabell 4: Nokkeltall relatert til studentopptak

NOKKELTALL NKI

2021/2022

1 293 * 740 studenter pa fleksible utdanningstilbud
* 553 studenter pa utdanningstilbud med fast

oppstart

AKTIVE STUDENTER VAREN 2022

* 622 studenter pa fleksible utdanningstilbud 1202
* 580 studenter pa utdanningstilbud med fast

oppstart
OPPTAK AV NYE STUDENTER HOSTEN 2021
513 s 228 studenter pa fleksible utdanningstilbud
* 285 studenter pa utdanningstilbud med fast
oppstart

OPPTAK AV NYE STUDENTER VAREN 2022

¢ 194 studenter pa fleksible utdanningstilbud 3 49
¢ 155 studenter pa utdanningstilbud med fast
oppstart

STUDENTER PA ENKELTEMNER H@STEN 2021

16

STUDENTER PA ENKELTEMNER VAREN 2022

77




Tabell 5: Opptaket skoledret 2021/22 fordelt pa de ulike fagskoleutdanningene

41 25
13 19
34 32
35 30
22 18
54 33
0 6
5 2
4 7
19 16
20 -
100 65
34 26
25 11
35 15
60 38
6 -
1 6
5 -

10




4 Dette er vare kvalitetsmal

Tabell 5: Oversikt over de dtte ulike kvalitetsomrddene med tilhgrende indikatorer, mdltall,
ansvarlig for mdloppndelse, kunnskapsgrunnlag og tidspunkt for undersgkelse.

Representanter for arbeidslivet bidrar pa en god
mate i undervisning, prosjektarbeid, praksis, o.l. 37 Fagskolebavomeeret
Fagansvarlige deltar i bransjenettverk 1-2 nettverk Arlig kartleggingsskjema
Samarbeid mellom lzerer og fagansvarlig 37 Laererundersokelsen
Laerers uwlkllngsrr)lfllgheter av faglig, pedagogisk og 37 e G
digital kompetanse
Tilfredshet med oppfelging fra studieveileder 4,0 Studentevaluering
Overordnet tilfredshet 4,0 Fagskolebarometeret
Gjennomfaringsgrad nett 60% DBH
Studentenes vurdering av startkompetanse og
- sitidiastart 38 Fagskolebarometeret
Andel studenter i relevant jobb etter endt utdanning 70% Alumni-undersekelsen
Arbeidslivstilknytning 37 Fagskolebarometer
Laererens vurdering av det faglige innholdet i studiet 4,0 Laererundersekelsen
Studentenes vurdering a\{ om studiet er i trad med 40 Fagskolebarometer Studentevaluering
opplyst laeringsutbytte
Studenters vurdermg av _sosnalt og faglig 40 Fagskolebarometeret
laeringsmilje
Studenters vurdering av studentmedvirkning 4,0 Fagskolebarometeret
Studentenes vurdering av undervisning 39 Fagskolebarometeret
Studentenes tilfredshet med laereren 4,0 Studentevaluering
Samarbeids-muligheter mellom lzerere 37 Leaererundersokelsen
Andel lzerere med formell pedagogisk kompetanse 70% Laererundersekelsen
Studentenes vurdenng.av studiets organisering og 40 Fagskolebarometeret
vurderingsformer
Laererens vurderinger av laeringsaktiviteter 4,0 Laererundersokelsen




5 Kunnskapsgrunnlaget

NKI Fagskoler innhenter data fra en rekke kilder for a kartlegge maloppnaelse. Tilbakemeldinger fra studenter
innhentes fra Fagskolebarometeret, interne evalueringer i etterkant av hvert emne (studentevalueringer),
tilbakemeldinger fra studentenes time og studentradet. I tillegg hentes data fra tidligere studenter, leerere, Faglig
rad og via gvrige interne og eksterne undersgkelser/kilder. Under beskrives sentrale undersgkelser.

5.1 Tilbakemeldinger fra studentene

5.1.1 Studentevalueringer

Studentevalueringen er en kort undersgkelse studentene gjennomfgrer i den siste delen av hvert emne.
Undersgkelsen gjennomfgres i leeringsplattformen. Den inneholder faste spgrsmal om laeringsaktiviteter,
oppfglgning, medvirkning og bransjerelevans.

5.1.2 Studentenes time

Studentenes time har fire samlinger i semesteret. Dette er et viktig treffpunkt for tilbakemeldinger fra
studentene. [ disse timene blir tar temaer som treffer studentene tatt opp og det deles informasjon fra NKI
Fagskoler. Studentene vil fa en agenda for mgtet i forkant og mulighet til 4 spille inn saker. Disse timene skal
vere bade informative, samtidig som det skal vaere et treffpunkt for NKI og studentene hvor ulike saker kan bli
lgftet. I studentenes time vil studentene kunne mgte ulike personer fra NKI (seksjonsleder, fagansvarlig, radgiver
- studentstgtte, kvalitetsleder og eksamenskoordinator).

5.1.3 Fagskolebarometeret

Fagskolebarometeret er en arlig nasjonal spgrreundersgkelse om fagskolestudentenes opplevde studiekvalitet.
Undersgkelsen gjennomfgres av NOKUT pa oppdrag av Kunnskapsdepartementet. I rapporten presenteres
tallene fra undersgkelsen som ble sendt i var. For NKI Fagskoler var svarprosent pa 17,6%. Denne svarprosenten
er lav, og det knyttes derfor noe usikkerhet til om svarene er representativt.

5.1.4 Studentradet

Studentradets hovedoppgave er a ivareta og fremme de faglige, sosiale og trivselsrelaterte interessene til
studentene ved NKI Fagskoler. Studentradet bestar av representanter fra de ulike utdanningene ved NKI. Vi
jobber kontinuerlig med a rekruttere engasjerte studenter og synliggjgre studentradet i samarbeid med leder for
studentradet og studentene vare. Leder av studentradet har fast mgter hver 3. uke med rektor, leder for
studentstgtte og/eller kvalitetsleder. Her tar leder for studentradet blant annet opp saker fremmet av
studentene, og vi jobber i samarbeid videre med synliggjgring av studentaret.

5.2 Alumni-undersgkelsen

I mai 2022 gjennomfgrte NKI en undersgkelse rettet mot alle uteksaminerte fagskolestudenter. Der fikk
studentene anledning til & gi tilbakemeldinger pad sin opplevelse av vart utdanningstilbud - og da seerlig
opplevd nytteverdi sett opp mot navaerende jobbsituasjon og/ eller fremtidige jobbmuligheter. Undersgkelsen
ble sendt til 609 studenter, hvorav 134 svarte. Dette utgjgr en svarprosent pa 22 %- noe som er relativt lav.
Resultatet ma derfor vurderes med forsiktighet.
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5.3 Laererundersgkelsen
Hver hgst sendes en arlig undersgkelse til alle NKIs fagleerere. Undersgkelsen ble sendt ut i slutten av desember

2021 og hadde en svarprosent pa 42%. Undersgkelsen stiller blant annet spgrsmal om fagleerernes bakgrunn,
opplevelse av fagmiljget og hvordan de vurderer leeringsaktiviteter og innholdet i leeringsplattformen.

5.4 Andre undersgkelser gjennomfgrt dette skolearet
Dette skoledret ble det gjennomfgrt en undersgkelse for studentene som gikk pa alle fagskolene tilknyttet

fagomradet @konomi og regnskap. Hensikten med undersgkelsen var a bli bedre kjent med studentgruppen, og
deres behov. Det ble blant annet stilt spgrsmal om hva som var viktigst ved valg av utdanning, hvilke
leeringsaktiviteter de foretrekker, leererrollen og samarbeid.

5.5 Seksjonsrapport

Nytt av dette skoledret er at de to seksjonslederne har skrevet en seksjonsrapport som vurderer
utdanningskvaliteten ved sin seksjon opp mot kvalitetsmal, basert pd emnerapporter og programrapporter, og
oppsummerer med planlagte tiltak for kommende skolear.
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6 Tilbakemelding og resultat pa vare kvalitetsmal
I det fglgende vil resultateten fra datainnhentingen bli vurdert opp vdre kvalitetsmdl pa de ulike
kvalitetsomradene, samt en forklaring med tiltak for kvalitetsforbedring.

6.1 Fagmiljg

Tabell 6: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret, leererundersgkelsen og drlig kartleggingsskjema opp mot NKI sine mdltall.
Pil markerer nedgang eller gkning fra dret for. Ingen markering betyr at resultatet er det samme som i fjor.

Kvalitetsmal

Kvalitetsindikator Maltall Resultat
nadd

Representanter for

arbeidslivet bidrar pa en god 37 33

mate i undervisning,
prosjektarbeid, praksis, o.l. A
r . )
agansvarlige deltar | 1-2 nettverk 1-2 nettverk
bransjenettverk
Samarbeid mellom laerer og 37 39
fagansvarlig
Leerers utviklingsmuligheter .
av faglig, pedagogisk og digital 37 38
kompetanse A —

Pa kvalitetsindikatoren «representanter for arbeidslivet bidrar pd en god mdte i undervisningen» gir studentene
en score 3,3 noe som er en fin gkning fra i fjor hvor scoren var 2.9. Dette er fortsatt lavere enn kvalitetsmalet pa
3.7, men tendensen gar i riktig retning og tilsvarer landsgjennomsnitt som er pa 3,3. Dette viser at tiltakene
som ble iverksatt i fjor (bade med tanke pa gkt synlig arbeidslivstilknytning og flere karrieredager i samarbeid
med bransjen) har hatt gnsket effekt- samtidig som det fortsatt er en vei igjen fgr kvalitetsmalet er nadd.

For & sikre et godt fagmiljg, og at fagansvarlige holder seg oppdatert pa bransjens kompetansebehov, er det et
kvalitetsmal at samtlige «fagansvarlige er tilknyttet ett til to bransjenettverk». NKI Fagskoler har lang erfaring
med samarbeid og tilknytning til bransjenettverk, og oppfyller dette kvalitetsmalet. Alle fagansvarlige er
deltakende i minimum ett til to bransjenettverk.

Resultatet fra leererundersgkelsen viser at leererne er forngyde med samarbeidet med fagansvarlige- og scorer
dette til 3.9, noe som da er godt over kvalitetsmalet pa 3.7. 70% av laererne er tilfreds eller sveert tilfreds med
samarbeid og oppfelging av fagansvarlig. Det er gledelig a se at NKI fortsetter a bygge et godt fagmiljg med tett
samarbeid og god kommunikasjon mellom fagansvarlige og fagleerere, og at scoren er tilsvarende som forrige
skoledr pa denne viktige kvalitetsindikatoren.

Pa kvalitetsindikatoren «laerers utviklingsmuligheter av faglig, pedagogisk og digital kompetanse», scorer
fagleerere 3.8. Det er en gkning fra forrige skoledr og over kvalitetsmalet pa 3.7.Dette viser at leererne har bade
har fatt nye utfordringer, leert seg nye systemer og fatt ngdvendig oppleering for a utfgre sitt ansvar.

Tiltak for kvalitetsomradet fagmiljo:

Resultatet viser at NKI Fagskoler samlet ikke nar kvalitetsmalet for dette kvalitetsomradet, men det skyldes kun

det darlige resultatet pa bruk av eksterne bransjeaktgrer i undervisningen o.l. For de tre andre indikatorene nas

kvalitetsmalet. Fagskolen kommer til & fortsette & arrangere karrieredagene som er en arena hvor studentene

ogsa treffer bransjen digitalt. Dette var et tiltak fra i fjor, og som vil bli en del av det kontinuerlige
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kvalitetsarbeidet fremover. Resultatet viser tydelig at NKI fortsetter & bygge et godt faglig miljg, bade nar det
gjelder kommunikasjon, samarbeid og utviklingsmuligheter. Laererrommet i Canvas har fungert bra, og vil brukes
aktivt bdde til informasjon, erfaringsdeling og oppleering. Fglgende tiltak er planlagt for a forbedre resultatet pa
dette kvalitetsomrade neste skolear:

Tabell 7: Forbedringsomrader, tiltak og ansvar relatert til fagmiljg. Nytt tiltak vil bli igangsatt kommende skoledr. Viderefart tiltak ble
igangsatt skoledret 2020/21 og viderefpres.

Forbedringsomrade Tiltak Ansvar
Representanter for Rekruttering av videoprodusent. Planlegging av videoproduksjon satti | Leder for digitalisering og
arbeidslivet bidrar pa en strukturert system i forbindelse med ansettelse av egen leeringsopplevelser er
god mate i undervisning, videoprodusent. Vi utvikler flere videoer med sentrale bransjeaktgrer ansvarlig for a rekruttere
prosjektarbeid, praksis, o.l. | som uttaler seg om et emnespesifikt tema (nytt tiltak) videoprosent.

Fagansvarlige er ansvarlige
for 4 planlegge og fa pa
plass videoer i sine

utdanninger.
Laerers Investere i nytt HR systemverktgy for systematisk HR leder
utviklingsmuligheter av kompetansekartlegging (viderefgrt tiltak).
faglig, pedagogisk og digital
kompetanse Sgsterfagskolen Medlearn fikk HK-dir midler til digital Leder for fagavdelingen

kompetanseheving av fagleererne dette skoledret. Opplaeringsopplegget
vil bli viderefgrt til NKI Fagskoler kommende skolearet.

6.2 Laeringsbane

Tabell 8: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret og statistikk opp mot NKI sine mdltall.
Pil markerer nedgang eller gkning fra dret for. Ingen markering betyr at resultatet er det samme som i fjor. Orange avhuking betyr av vi er
neer ved d nd kvalitetsmdlet.

Kvalitetsmal

Kvalitetsindikator Maltall Resultat
nadd

Tilfredshet med oppfelging

fra studieveileder 40 3,5 v
Overordnet tilfredshet 4,0 39

Gjennomferingsgrad 60% 39,4% v

NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at Studentenes tilfredshet med oppfalging av studieveileder (nd radgiver —
studentstgtte) har en minimumscore pa 4 pa interne studentevalueringer. Resultatet fra skolearet 2021/22 pa
spgrsmalet «I hvilken grad har du fatt god studentoppfglging i din hverdag» var pa 3,5, og dermed under malet
og ogsa en nedgang fra fjoraret. Spgrsmalsstillingen er endret noe fra i fjor da vi antall spgrsmal studentene skal
besvares etter hvert emne er nedjustert. Tilfredshet med oppfglging fra administrasjonen og studieveiledere var
rett over kvalitetsmalet forrige skolear.
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NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at studentenes vurdering av overordnet tilfredshet har en minimumscore pa
4 pa Fagskolebarometeret. Resultat skolearet 2020/21 var pa 3.9. Dette er rett under kvalitetsmalet pa 4, og
hgyere enn i fjor da resultatet var 3,7. Resultatet pd 3.9 tilsvarer ogsd landsgjennomsnittet. Dette viser at
tiltakene som ble iverksatti 2020/21 har hatt gnsket effekt.

I den interne studentevalueringen pa emneniva brukes ikke begrepet «Overordnet tilfredshet», men det spgrres
om «i hvilken grad opplever du leering nar du jobber med faget/emnet». Resultatet her er 4.25, noe som er over
kvalitetsmalet pa 4.

NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at gjennomfgringsgraden pa 60 %. Resultat for skolearet 21/22 er 39,4%
som er et godt stykke unna malsetningen, og en nedgang fra forrige skolear sitt resultat pa 51%. NKI Fagskoler
oppndr dermed ikke kvalitetsmal pd gjennomfgringsgrad. Det er verdt & merke seg at det er knyttet en del
usikkerhet til tallene i forbindelse med overgangen til nytt studieadministrativt system dette skolearet.

De fleste fagskoleutdanningene ved NKI har na fleksibel oppstart med egenstyrt studieprogresjon — noe som gjgr
det krevende a fa gode tall pa den faktiske gjennomfgringen. Flertallet av studentene jobber fulltid ved siden av
studiene og bruker dermed lenger tid pa a fullfgre. Fri studieprogresjon setter stgrre krav til selvdisiplin. I
overgangen til nytt studieadministrativt system vil datagrunnlaget og muligheten for a fglge progresjonen bli
forbedret kommende skolear.

Tiltak pa kvalitetsomradet lzringsbane:

NKI Fagskoler oppnar samlet sett ikke kvalitetsmal pa Leeringsbane, noe som i stor grad skyldes den lave
gjennomfgringsgraden. Overordnet tilfredshet har gkt fra i fjor. Studentene er forngyde med a studere ved NKI,
men det er synd at dette ikke gjenspeiles i giennomfgringsprosenten. Na knyttes det som nevnt noe usikkerhet
rundt datagrunnlaget her. Pa nasjonalt niva er gjennomsnittlig gjennomfgring 50 %, og NKI skal ligge over det.
Her er det en del & jobbe med. Dette blir et sentralt kvalitetsomrade for neste skolear. Det er igangsatt et eget
prosjekt som heter Studieprogresjon, som nettopp har som formal & synliggjgre og sikre studentenes fremdrift
langt bedre enn i dag. Fglgende tiltak er planlagt for d forbedre resultatet pa dette kvalitetsomrade neste skoledr:

Tabell 9: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til laeringsbane.
Forbedringsomrade Tiltak Ansvar

Overordnet tilfredshet Utvikle felles nettpedagogisk standard. Verdigke leeringsopplevelsen i Rektor
alle utdanninger gjennom blant annet pedagogisk variasjon og gkt
interaksjon ved & utvikle nettpedagogisk standard (viderefgrt tiltak)

Forbedre studentreisen. Redusere manuelle prosesser i de nye digitale Rektor
systemene, samt sikre en enhetlig kommunikasjon ut mot studentene for
a sikre en god studentreise fra start til slutt. Dette involverer alle
avdelinger (viderefgrt tiltak)

Leder avdeling for
studentrekruttering og
studentsuksess

Endring i arbeidsformen for avdeling for studentoppfglging, fra reaktiv
til proaktiv veiledning og stgtte fortsetter og viderefgres tilknyttet
tiltaket Min Side (viderefgrt tiltak)

Etablere live-chatfunksjon for a senke studentenes terskel for a opprette

. P . . Karriere og serviceleder
dialog med radgiver-studentstgtte (viderefgrt tiltak) &

Gjennomfgringsgrad Prosjekt Studieprogresjon. I lys av strategi og strategisk mal om Leder avdeling for
gjennomfgringsgrad pa 60%, og som tiltak for a hgyne studentrekruttering og
gjennomfgringsgraden, igangsettes Prosjekt studieprogresjon. Prosjektet | studentsuksess

skal sikre at bade studentene selv skal se sin studieprogresjon og at
radgiver-studentstgtte enkelt kan fglge opp inaktive studenter, personlig
eller via automatiserte beskjeder (viderefgrt tiltak).
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Utvikle og teste automatiserte tilbakemeldinger pa Leder fagavdelingen
innsendingsoppgaver/arbeidskrav som gjgr at studentene ikke ma vente
pa en tilbakemelding fra leerer, og dermed unnga a fa et brudd i sin
studieflyt (nytt tiltak)

6.3 Startkompetanse

Tabell 10: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret opp mot NKI sine mdltall.
Pil markerer nedgang eller gkning fra dret for. Ingen markering betyr at resultatet er det samme som i fjor. Orange avhuking betyr av vi er
neer ved d nd kvalitetsmdlet.

Studentenes vurdering av

startkompetanse og 38 37
studiestart A

Tabellen under fra fagskolebarometeret viser at studentene evaluerer startkompetanse og studiestart til 3.7.
Resultatet er rett under kvalitetsmdlet pa 3.8, men bedre enn fjorarets resultat pa 3.5, og tett pa
landsgjennomsnittet pa 3.8. Dette viser at tiltakene som ble iverksatt 2020/21 har hatt gnsket effekt.

Tabell 11: Studentenes evaluering av startkompetanse og studiestart (Fagskolebarometeret 2022).

STARTKOMPETANSE OG STUDIESTART FAGSKOLERAPPORT

| hvilken grad opplevde/opplever du at:
Gns. Vetikke  Sammenligning
Du fikk ngdvendig praktisk informasjon far

oppstarten av studiet 22 32 36 1% 02 4 00 ®»
Utdanningen bygger videre pa den N
kompetansen du hadde ved studiestart 27 36 38 1% 03 4 02 §

Du fikk tidlig i studiet en innfering i

studieplanen 37 2% 02 4 02 §

m 37 0% 02 4 00 ®»

Studiets innhold samsvarte godt med
forventningene du hadde fgr studiestart

50% 75%
! litengrad (1) W (2) © (3) W (4) M stor grad (5)

2021  Nasjonalt

Gns. Vetikke  Sammenligning

100%
Store deler av studiet er repetisjon av det du .
allerede kan -__ BN ¢ 3+ o024 01 %
100%

0% 25% 50% 75% 2021 Nasjonalt
W litengrad (1) W (2) 1 (3) W (4) M storgrad (5)

Tiltak for kvalitetsomradet startkompetanse:

Resultatet viser at NKI Fagskoler ikke nar malet for dette kvalitetsomradet, men har en klar forbedring frai fjor.
Forklaring pa forbedringen er oppstarten av studiestarten ble godt planlagt og gjennomfgrt. Ny markedsavdeling
er kommet pa plass, og informasjon pa websiden er lettere tilgjengelig. Det er utviklet informasjonsemne i alle
fagskoleutdanninger med praktisk og administrativ informasjon rundt utdanningen, studieliv og eksamen.

Pa grunn av gradvis utfasing av fast oppstart, vil den tradisjonelle felles studiestarten forsvinne, men suksessen
med jevnlige frivillige oppstartswebinarer viderefgres for alle studenter pa fleksibel oppstart. I forbindelse med
overgang fra fast til fleksible utdanninger, vil ogsa innholdet pa web revideres hvor vi scoret noe lavt. Dette vil
innga i det kontinuerlige forbedringsarbeidet. I tillegg vil en mer digital og sgmlgs student onboarding utvikles.
Fglgende tiltak er planlagt for & forbedre resultatet pa dette kvalitetsomrade neste skolear:




Tabell 12: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til startkompetanse.

Forbedringsomrade Tiltak Ansvar
Studentenes vurdering av Utviklingen av Min Side (for studenten) med mulighet for & booke Leder digitalisering og
startkompetanse og studiestart radgivning/veiledning. Etableringen Min side vil muliggjgre en mer leeringsopplevelser

sgmlgs digital onboarding, samt bedre informasjonsdeling og sammen med leder

kontaktkanal (viderefgrt tiltak) avdeling for
studentrekruttering og
studentsuksess

Introdusere talent- og karriereprogrammet NKI Talent for alle ved Karriere og

studiestart (viderefgrt tiltak) serviceleder

6.4 Samspill med arbeidslivet

Tabell 13: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret og alumni-undersgkelsen opp mot NKI sine mdltall.
Pil markerer nedgang eller gkning fra dret far. Ingen markering betyr at resultatet er det samme som i fjor.

Kvalitetsindikator Maltall Resultat Kval':tée;:mél

|
.Ande studenter i re[evgnt 70% 84%
jobb etter endt utdanning .

Arbeidslivstilknytning 37 3.9 .

NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at 70 % at tidligere studenter er i relevant jobb knyttet til utdanningen,
basert pa var interne alumni-undersgkelse. Arets undersgkelse viste at 84% er i jobb i dag noe som er over vart
kvalitetsmal og en god gkning fra forrige skolear 2020/2021 hvor resultatet var 72%. 69 % jobber heltid og 15
% jobber deltid. 45 % mener at utdanningen fra NKI bidro til at de fikk stillingen de har i dag og 46 % startet i
jobben fgr utdanningen.

De fleste av NKIs studenter er allerede i jobb da de sgker utdanningen, men noen velger utdanning for a fa andre
arbeidsoppgaver, eller annen jobb. De som allerede var i jobb ved studiestart, opplevde utdanningen som
relevant og nyttig. Alumnene rapporterte at de fikk nye oppgaver, ansvarsomrader eller rolle og bedret
arbeidssituasjon som fglge av utdanningen ved NKI. De mener ogsa at utdanningen ved NKI er relevant for
fremtidige jobbmuligheter. Alumnene bekrefter ogsa at de er stolte av utdanningen de tok ved NKI, og scorer
dette 3.9.

NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at studentenes vurdering av studiets arbeidslivstilknytning har en
minimumscore pa 3,7 pa Fagskolebarometeret. Studentenes evaluering av arbeidslivstilknytning pa
Fagskolebarometeret ga resultat 3.9 som er godt over kvalitetsmalet pa 3.7, og en fin gkning fra fjorarets resultat
pa 3.6. Dette er ogsa over landsgjennomsnittet som er 3.8. Arbeidslivstilknytning var ett av de prioriterte
kvalitetsomradene i forrige skolear. Dette viser at de tiltakene som ble iverksatt for a forbedre resultatet fra i
fjor, har hatt en god effekt.

Tiltak for kvalitetsomradet samspill med arbeidslivet:

Resultatet viser at NKI Fagskoler nar kvalitetsmalet for dette kvalitetsomradet samlet. Relasjonsbygging,

bransjenettverk og karrieredager viderefgres som en del av det kontinuerlige kvalitetsarbeidet og driften. Vi

fortsetter ogsa med 4 synliggjgre av hvordan vi involverer bransjen i utvikling og revidering av innholdet i
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utdanningene. Emneansvarlige og fagansvarlige oppfordrer ogsa studentene til & delta pa relevante eksterne
frokostseminar og webinarer med bransjen hvis de har anledning. Dersom det gjgres opptak av webinarene, skal
disse legges ut pa leeringsplattformen.

Folgende tiltak er planlagt for d forbedre resultatet pa dette kvalitetsomrade neste skolear:

Tabell 14: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til samspill med arbeidslivet.

Forbedringsomrade Tiltak Ansvar
Styrke Prosjektet Fremtidens utdanningsformat viderefgres. Vi jobbe systematisk Leder digitalisering og
arbeidslivstilknytning/ med a fa enda mer innsikt i vare malgrupper- slik at vi vet hva leeringsopplevelser
bransjerelevans kompetansebehovet er og gnsket utdanningformat, og kan tilpasse det. Slik

sikrer vi relevans bade i innhold og format. Innsiktsundersgkelse med
Opinion, og egne undersgkelser til alumner og fokusgruppeintervju.

Tiltaket med mer variasjon og mer arbeidslivstilknytning via podcaster Leder fagavdelingen
viderefgres da vi sgkte og fikk HK dir utviklingsmidler til dette prosjektet.
Gjennomfgring av podcastserien Tett pd Arbeidslivet, et samarbeidsprosjekt
mellom NKI og Lgrn pabegynnes dette skoledret. Samarbeidspartnere
inviteres til deltakelse i podcast hvor tidsaktuelle og bransjerelevante
problemstillinger diskuteres. Dette skal bidra til & synliggjgre
arbeidslivstilknytningen i vare utdanninger.

Det investerer i en egen videoressurs/videoprodusent, slik at vi enda mer

Leder digitalisering og
systematisk kan invitere bransjen til video og digitale gjesteforelesninger.

leeringsopplevelser

Jobbe mer systematisk med innsikt i tendenser og trender i bransjen via

analyser og strukturert kartleggingsarbeid (nytt tiltak) Fagansvarlig

Mer systematisk og bedre alumnitjeneste og synliggjgring av vare alumner Karriere og

(nytt tiltak) serviceleder

6.5 Leeringsutbytte

Tabell 15: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret og leererunderspkelsen opp mot NKI sine mdltall.
Pil markerer nedgang eller gkning fra dret for. Ingen markering betyr at resultatet er det samme som i fjor.

Kvalitetsindikator Maltall Resultat Kvalr:té:t(s’mél

Leererens vurdering av det
. . ) 4,0 35
faglige innholdet i studiet v

Studentenes vurdering av

om studiet er i trdd med 4,0 4,0 (o |
opplyst leeringsutbytte A s

NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at leerernes vurdering av det faglige innholdet i studiet har en minimumscore
pa 4 i Leererundersgkelsen. Resultatet i ar var at leererne har gitt en score pa 3,5. Dette er en nedgang fra 4 i
forrige skolear (2020/2021), noe som gjgr at kvalitetsmalet ikke blir nadd.

NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at studentenes vurdering av om studiet er i trdd med opplyst leeringsmal har
en minimumscore pa 4 pa Fagskolebarometeret. Resultatet fra studentene er 4, noe som tilsvarer kvalitetsmalet
pa 4, og en gkning fra i fjor. NKI har samme resultat som for landsgjennomsnittet pa 4.
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Tiltak for kvalitetsomradet lzringsutbytte:
Resultatet viser at NKI Fagskoler_ikke nar kvalitetsmalet for dette kvalitetsomradet samlet.

Den negative utviklingen i laereren sin vurdering av det faglige innholdet i studiet ma utforskes. NKI Fagskoler
har det siste aret oppdatert og justert innholdet pa nettutdanningene i ny og mer fremtidsrettet laeringsplattform.
Forklaringen kan veere innfgring av emneansvarligrollen og aktivering av fagleererne som har gjort dem mer
kritisk bevisst pa innholdet i utdanningen sin enn tidligere. Dette er ogsa en gnsket bevisstgjgring. Det planlegges
derfor for & viderefgre emneansvarligrollen slik at fagleererne er med a revidere og innspill til forbedringer i sine
emner. Videre blir det viktig at NKI fortsetter opplaeringen av laererne, slik at leererne aktivt kan ga inn a
oppdatere innholdet i sine emner i leeringsplattformen. Fglgende tiltak er planlagt for a forbedre resultatet pa
dette kvalitetsomrade neste skoledr:

Tabell 16: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til leeringsutbytte.

Forbedringsomrade Tiltak Ansvar
Laererens vurdering av det | Utvikle felles standard for nettpedagogikk. Leder fagavdelingen, i
faglige innholdet i studiet samarbeid med

seksjonsledere og leder
for digitalisering og
leeringsopplevelser

6.6 Leeringsmiljg

Tabell 17: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret opp mot NKI sine maltall.
Pil markerer nedgang eller pkning fra dret for. Ingen markering betyr at resultatet er det samme som i fjor.

Kvalitetsindikator Maltall Resultat Kvalri.t;:::mél

Studenters vurdering av
sosialt og faglig 4,0 31
leeringsmilje v

Studenters vurdering av

studentmedvirkning 40 34

Tabell 18 viser at studentene evaluerer sosialt og faglig leeringsmiljg til 3,1. Det er langt under kvalitetsmalet pa
4, og under fjorarets resultat pa 3,2. Det er ogsa under landsgjennomsnittet som er 3.9.

Tabell 18: Studentenes vurdering av sosialt og faglig leeringsmiljg i Fagskolebarometeret.

SOSIALT OG FAGLEG LARINGSMILJG FAGSKOLERAPPORT

Hvor tilfreds er du med:

Gns. Vet ikke Sammenligning

Det sosiale miljget blant studentene pa “ “ & g 5
studiet 28 43% 01 % 10 §

Det faglige miljget blant studentene pa “ “ ; F
studiet 3,0 40% 01 % -09 §

Miljget mellom studentene og lzererne pa 40 “ ” i P
St 33 34% 01 W 06 §
0% 25% 50% 75% 100% 2021  Nasjonalt

B Ikke tilfreds (1) B (2) 0 (3) M (4) W Sveert tilfreds (5)

NKI har veert gjennom en stor digital omstilling, hvor implementering og oppleering av nye systemer har veert i
fokus. Flere av vare digitale prosjekter har tatt noe lengre tid enn gnskelig - noe som har fgrt til at stgrre,

20




planlagte tiltak for & bedre sosialt og faglig leeringsmiljg har blitt utsatt. Studentassistentordning kom i gang
varen 2021, et tiltak som har fungert bra. De har blant annet bidratt til stgrre webinar-deltakelse, mer aktivitet i
diskusjonsforumene og engasjement via sosiale lavterskel-tilbud. Ordningen vil derfor bli viderefgrt ogsa neste
skolear.

Tabell 19 viser at studentene har evaluert deres mulighet til medvirkning lavere enn kvalitetsmalet pa 4, med
en gjennomsnittlig score pa 3,4 og uendret fra 2021. Resultatet er ogsa 0,2 under landsgjennomsnittet pa 3.6.

Tabell 19: Studentenes vurdering av medvirkning i Fagskolebarometeret

MEDVIRKNING FAGSKOLERAPPORT

Hvor tilfreds er du med:
Gns. Vetikke  Sammenligning

Studentenes mulighet for & gi tilbakemelding n 36 9% 00 » 01 %

pa innhold og opplegg i studiet

Hvordan studentenes innspill og forslag til “
forbedringer blir fulgt opp

Hvordan fagskolen tilrettelegger for
medvirkning gjennom studenttillitsvalgte,
lokalt studentrad etc.

35 39% 02 4 01 %

0% 25% 50% 75% 100% 2021
@ Ikke tilfreds (1) B (2) 3) (4) @ Sveert tilfreds (5)

Nasjonalt

Tiltak for kvalitetsomradet laeringsmiljo:
Resultatet viser at NKI Fagskoler ikke nar malet for dette kvalitetsomradet samlet.

Det har veert krevende a engasjere studentene til 4 delta i studentdemokratiet, bade via tillitsvalgsystemet og
gjennom deltakelse i studentevalueringer. Gjennomfgrte tiltak fra i fjor med informasjonsemner i alle
utdanninger hvor ogsa ulike mater for studentmedvirkning er beskrevet, kom pa plass i februar. Det kan virke
som at tidsrommet fra dette ble innfgrt til Fagskolebarometeret ble sendt ut, var noe kort til & gi et synlig
forbedret resultat. Det er jobbet mye med & utarbeide ny leerermodell, og igangsatt implementering av denne.
Faglaererne ansvarliggjgres og aktiveres i enda stgrre grad, noe som skal bidra til at det initieres digitalt
leeringsmiljg og faglige diskusjoner i Canvas. Fagleererne skal ogsa tilrettelegge for faglige diskusjoner gjennom
planlagte webinar i alle emner. Dette rakk vi sa vidt 4 pabegynne forrige skolear, og vi forventer & se effekter av
dette kommende skolear. Dette kvalitetsomradet vil derfor veere en av vare hovedprioriteter fremover.

Fglgende tiltak er planlagt for & forbedre resultatet pa dette kvalitetsomrade neste skolear:

Tabell 20: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til leeringsmiljg.

Forbedringsomrade

Tiltak

Ansvar

Studenters vurdering av
sosialt og faglig
leeringsmiljg

Utforske hvilke digitale system for studentsamhandling som kan fungere
i vare fleksible utdanninger. Innfgring av digitale kollokviegrupper for de
studentene som gnsker & samarbeide (viderefgrt tiltak)

Gjennomfgring av podcastserien Tett pd Arbeidslivet, pabegynnes dette
skoledret. Hensikten er at laererne skal ta disse podcastene i bruk som en
del av undervisningen, eksempelvis som forberedelse til webinar - hvor
de problemstillingene som lgftes i podcastene blir diskutert i felleskap
noe som kan skape en opplevelse av faglig og sosialt leeringsmiljg
(viderefgrt tiltak)

Etablere digitalt Student Community i MinSide (viderefgrt tiltak)
Talent/karriere-programmet NKI-talent utvides til alle - og brukes ogsa

til 4 styrke faglig og sosialt leeringsmiljg pa tvers av utdanningsprogram
(viderefgrt tiltak)

Leder digitalisering og
leeringsopplevelser

Leder fagavdelingen

Leder digitalisering og
leeringsopplevelser

Karriere og serviceleder
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Studenters vurdering av Innfgre et bedre system for & behandle data fra studentevalueringer (nytt | Kvalitetsleder
studentmedvirkning tiltak)

Styrke studentmedvirkning og studentdemokrati gjennom a (nytt tiltak):

- Innfgre tettere samarbeid med Organisasjon for norske Kvalitetsleder
fagskolestudenter (ONF) for a dra nytte av deres erfaringer

- Arrangere webinar med ONF for vare studenter om viktigheten
av studentmedvirkning

- Oppsgke engasjerte studenter for rekruttering til studentrad

- Arrangere faste mgter med leder for studentrad der
kvalitetsleder, karriere og serviceleder og/eller rektor deltar

- Synliggjgring av Studentrad og studentdemokrati via det nye
informasjonsemnet i Canvas og senere via MinSide

6.7 Utdanningsfaglig kompetanse

Tabell 21: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret, laererunderspkelsen og studentevaluering.
Pil markerer nedgang eller pkning fra dret for. Ingen markering betyr at resultatet er det samme som i fjor.

Studentenes vurdering av

- 39 36
undervisning

Studentenes tilfredshet
med leereren

v

Samarbeids-muligheter
mellom laerere (kultur for
kunnskap og
erfaringsdeling)

Andel lerere med formell

pedagogisk kompetanse 0% 61%

> > 4« >

Tabell 22 viser at studentenes vurdering av undervisning er lavere enn kvalitetsmalet pd 3,9, med en
gjennomsnittlig score pa 3,6 Dette er en gkning pa 0,1 fra i fjor som da var 3,5. Resultat er ogsa under
landsgjennomsnittet som er 3.8.

Tabell 22: Studentenes vurdering av undervisning i Fagskolebarometeret

UNDERVISNING FAGSKOLERAPPORT

Hvor enig er du i felgende pastander:
Gns. Vetikke  Sammenligning

Leererne gjor undervisningen engasjerende 33 14% 01 % 04§

Leererne formidler laerestoffet/pensumet pa
en forstaelig mate 36 9% 00 » 02 &
Underwsmngen dekker semrale deler av

1 (pensum, laeri bytte, etc.) 40 7% 01 #& 00 »

Undervisningen er lagt opp til at studentene y
skal delta aktivt 33 13% 00 W 05§

Jeg har fatt tilstrekkelig antall med
tilbakemeldinger fra laererne pa mitt arbeid 36 6% 02 & 00w
Jeg er fornpyd med den faglige veiledningen
og diskusjonene med larerne pa studiet 34 9% o1& 03§
Leererne gir konstruktive tilbakemeldinger pa

arbeidet mitt 38 9% 02 4 00 »

2021 Nasjonalt

W kke enig (1) M (2) 9 (3) M (4) M Helt enig (5)
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I NKI Fagskoler sine interne studentevalueringer har studentene vurdert «i hvilken grad var tilbakemelding fra
laereren viktig for forstaelsen av faget». Her er gjennomsnittscoren 4,4 som er over kvalitetsmalet pa 4. Dette er
litt under fjordrets niva, men da var scoren snittet av to spgrsmal med en litt annen formulering («Hvor forngyd
er du med leereren din?» og «hvor forngyd er du med tilbakemelding fra lzereren din?»).

Resultatet i laererundersgkelsen viser at leerere scorer samarbeider med andre laerere til 3,2. Dette er en klar
gkning fra forrige skoledr hvor resultatet var 2.7. Fortsatt er dette under kvalitetsmalet pa 3.7. Fjorarets tiltak
for & gi gkt samhandling og kultur for utdanningskvalitet gjennom a knytte fagleererne tettere til NKI gjennom
egen seksjonsleder, ser ut til & ha hatt effekt. Det samme gjelder krav til fagansvarlig om a ha jevnlig dialog og
mgter med sine fagleerere.

Resultatet av undersgkelsen viser at andel lzerere med formell pedagogisk kompetanse er 61%. Dette er en
gkning fra fjordrets skoledr, hvor resultatet var at 56 %. Dette er fortsatt et stykke under kvalitetsmalet pa 70 %.
NKI har i stgrre grad hatt krav til formell kompetanse ved rekrutteringer, samt oppfordret og lagt til rette for
nettbaserte pedagogikk utdanninger for ansatte. Flere fagleerere og fagansvarlige har gjennomfgrt slik
utdanninger i ar- og fatt dette dekket studieavgiften. Dette er tiltak fra i fjor som viderefgre som kontinuerlig
kvalitetsarbeid fremover.

Tiltak for kvalitetsomradet utdanningsfaglig kompetanse
Resultatet viser at NKI Fagskoler ikke nar malet for dette kvalitetsomradet samlet.

NKI er pa riktig vei, med god gkning pa alle de tilhgrende kvalitetsindikatorene. En bevissthet ved ny-
rekrutteringer av leererne, samt fokus og tilbud om pedagogisk utdanning, har gitt gnsket effekt. Resultatet viser
ogsa at sammenslaingen av undervisningsavdelingen og fagavdelingen som ble gjennomfgrt i fjor, har skapt et
sterkere fagmiljg og bedre samhandling. Det blir viktig & fortsette det gode kvalitetsarbeidet som her gjgres i det
kontinuerlige forbedringsarbeidet.

Fglgende tiltak er planlagt for a forbedre resultatet pa dette kvalitetsomrade neste skolear:

Tabell 23: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til utdanningsfaglig kompetanse.

Forbedringsomrade Tiltak Ansvar
Studentenes vurdering av Utvikling av felles standard for nettpedagogikk (viderefgrt tiltak) Leder fagavdelingen, i
undervisning samarbeid med

seksjonsledere og leder
for digitalisering og
leeringsopplevelser

Samarbeid mellom leerere Ny leerermodell (viderefgrt tiltak) Samarbeid blir satt i system og forventes | Rektor
i stgrre grad. Flere leerere over i stgrre prosentvise stillinger for & styrke
tilhgrigheten og eierskapet.
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6.8 Utdanningsdesign og ledelse

Tabell 24: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret og leererundersgkelsen opp mot NKI sine mdltall.
Pil markerer nedgang eller gkning fra dret far. Ingen markering betyr at resultatet er det samme som i fjor.

Kvalitetsmal
nadd

Kvalitetsindikator

Maltall Resultat

Studentenes vurdering av =

studiets organisering og 4,0 4,0
vurderingsformer A
4,0 3,6 v

Leererens vurderinger av
leeringsaktiviteter

Studentenes vurdering av studiets organisering og vurderingsformer fikk en gjennomsnittscore pa 4 i
Fagskolebarometeret, noe tilsvarer malet pa 4 og betyr en bedring fra fjorarets resultat pa 3.9. Studentens
evaluering av organisering av studiet fikk en score pd 3,7, pd samme nivd som aret fgr, men under
landsgjennomsnittet pa 3.8. Studentenes evaluering av vurderingsformer fikk en score pa 4,2, noe som er en
gkning pa 0,2 fra i fjor. Dette er over vart kvalitetsmal pa 4, og over landsgjennomsnittet pa 4,1. Dette viser at
vare tiltak fra med & endre vurderingsformene har hatt effekt.

Resultatet i leererundersgkelsen for «leerernes vurderinger av lzeringsaktiviteter» fikk en score blant laerere pa 3,6
som er under vart kvalitetsmal pa 4. Det er en nedgang fra fjorarets skolear, hvor resultat var 3.8.

Tiltak for kvalitetsomradet utdanningsdesign og ledelse:
Resultatet viser at NKI Fagskoler ikke nar kvalitetsmalet for dette kvalitetsomradet.

Det positive er at kvalitetsmalet hva gjelder studentene nas. Det lgftet som har blitt gjort faglig, pedagogisk og
digitalti var leeringsplattform pa alle vare utdanninger, har vist resultater. De fleste studenter er nd ogsa kommet
over i ny leeringsplattform (Canvas), og kun et fatall er igjen i gammel plattform. Dette har nok ogsa pavirket
resultatet. Grunnen til at ikke kvalitetsmalet for leererne nds, er at leererne na er mer misforngyd med
laeringsaktivitetene i leeringsplattformen. Dette kan forklares med at fjorarets tiltak med & aktivisere laererne har
hatt gnsket effekt. De har nd stgrre grad av eierskap til sine emner og fag, og stiller seg i stgrre grad kritiske til
om innholdet er godt nok med tanke pa variasjon og laeringsaktiviteter. Dette vil vaere et fokusomrade videre, og
det vil bli utviklet en felles standard for nettpedagogikk som forventes d ogsa gi en forbedring pa studentenes
evaluering av organisering av studiet. Dette i kombinasjon med at opplaeringen av leererne viderefgres, slik at de
er i stand til 4 skape de gnskede nettpedagogiske leeringsaktivitetene. P4 denne mate skal NKI sikre interaksjon,
variasjon og lik standard pa alle utdanninger, noe som forhapentlig vil forbedre resultatet neste ar. Fglgende
tiltak er planlagt for a forbedre resultatet pa dette kvalitetsomrade neste skolear:

Tabell 25: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til utdanningsdesign og ledelse.

Forbedringsomrade

Tiltak

Ansvar

Leererens vurdering av

Felles nettpedagogisk standard (viderefgrt tiltak)

Leder fagavdelingen, i

studiets organisering og
vurderingsformer

revidering av studier i Canvas som blant annet innebeerer tett
samarbeid mellom fagansvarlig, leerere og leringsdesigner
(viderefgrt tiltak)

leeringsaktiviteter samarbeid med seksjonsledere
og leder for digitalisering og
leeringsopplevelser
Studentenes vurdering av Prosjekt Fremtidens kjerneprosesser. Ny modell for utvikling og Rektor
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7 Oppsummering

7.1 Nar vi vare kvalitetsmal?

NKI Fagskoler har satt hgye kvalitetsmal og flere kvalitetsindikatorer pad hvert kvalitetsmal slik at fagskolen har
noe a strekke seg mot. NKI har jobbet malrettet og strukturert med utdanningskvalitet, noe som arets resultat
viser. Resultat er forbedret pa to av fokusomradene Samspill med arbeidslivet og Fagmiljg. Seerlig har
samarbeidet i fagavdelingen, mellom fagansvarlig og fagleerere, bedret seg. Totalt oppnar NKI Fagskoler ett
kvalitetsmal for de samlede kvalitetsomradene, Samspill med arbeidslivet. Fagskolen har forbedret resultatet pa
11 av 20 kvalitetsindikatorer, som underbygger at det har blitt jobbet godt med utdanningskvalitet tverrfaglig
dette skoledret. Sju indikatorer har nedgang fra aret fgr og to kvalitetsindikatorer er uendret.

Vi oppnar vare kvalitetsmal pa fglgende atte av 20 kvalitetsindikatorer (tabell 26):

e Kvalitetsmalet om at fagansvarlige skal delta i ett til to bransjenettverk er oppnadd.

o Resultatet fra leererundersgkelsen viser at leerere er forngyde med samarbeidet med fagansvarlige- og
scorer dette til 3.9 som da er godt over vart kvalitetsmal pa 3.7.

e NKI oppndr kvalitetsmalet pa 3.7 om at leerernes vurdering av leerers utviklingsmuligheter av faglig,
pedagogisk og digital kompetanse har en minimumscore pa 3.8 i Leererundersgkelsen.

e 84 9% av vare tidligere studenter er i jobb, noe som er over vart kvalitetsmal pa 70 %.

e Arbeidslivstilknytning oppnar vi kvalitetsmalet pd 3,7 med et resultat pa 3.9.

o Studentenes vurdering av om studiet er i trad med opplyst leeringsutbytte er resultatet 4, og vi oppnar
vi kvalitetsmalet vart pa 4.
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Tabell 26. Oversikt over NKI Fagskolers kvalitetsomrdder, kvalitetsindikatorer og mdltall sett opp mot resultatene fra interne og eksterne
undersgkelser. Grgnn avhuking viser hvor vi har nddd kvalitetsmdlet, orange avhuking betyr at vi var 0.1 poeng fra d nd kvalitetsmdlet.

Representanter for arbeidslivet

bidrar pa en god mate i
I . . 37 33
undervisning, prosjektarbeid,
praksis, o.l.
Fagansv.?rhge deltar i ST ST
bransjenettverk
Fagmilje
Samarbeid mellon’l\ lerer og 37 39
fagansvarlig
Laerers utviklingsmuligheter av
faglig, pedagogisk og digital 37 38
kompetanse
Tilfredshet med 9ppfﬁlglng fra 40 35
studieveileder
Leeringsbane Overordnet tilfredshet 4,0 39
Gjennomferingsgrad 60% 39,4%
Studentenes vurdering av
Startkompetanse startkompetanse og studiestart 38 </
Andel studenter i relev'antjobb 70% 84%
etter endt utdanning
Samspill med arbeidslivet
Arbeidslivstilknytning 37 39 Q
Laererens vurdering av det faglige
K . y 4,0 35
innholdet i studiet
Laeringsutbytte
Studentenes vurdering av om
studiet er i trad med opplyst 4,0 4,0 0
laeringsutbytte
Studenters vurdering av sosialt og
" 5 o 4,0 31
faglig leeringsmiljo
Leeringsmiljo
Studenters vurgarn?g av 40 34
studentmedvirkning
Studentenes vurdering av 39 36

undervisning

Studentenes tilfredshet med ap a4 Q
lzereren

Samarbeids-muligheter mellom

Utdanningsfaglig kompetanse

37 32
laerere
Andel Iaar'ere med formell 70% 61%
pedagogisk kompetanse

Studentenes vurdering av studiets 40 40

organisering og vurderingsformer ’ ’

Utdanningsdesign og ledelse

Laererens vurderinger av 40 36

lzeringsaktiviteter
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7.2 Hva viser vare studentevalueringer?
Vare interne studentevalueringer pd emneniva viser fglgende gjennomsnitt for skoledret:

STUDENTEVALUERING | CANVAS

3,5

]

I HVILKEN GRAD BLE I HVILKEN GRAD VAR
FAGET FORMIDLET PA TILBAKEMELDING FRA
EN ENGASJERENDE LZAREREN VIKTIG FOR
MATE? FORSTAELSE AV
FAGET?

Figur 3: Resultatet fra de interne studentevalueringene gjennomfort pd emnenivd.

Samlet sett viser resultatene fra de interne studentevalueringene at studentene jevnt over er sveert forngyde
med utdanningen de far ved NKI, og at de opplever laering nar de jobber med faget og emnene (figur 3). De er
dessuten godt forngyde med oppfalgingen fra fagleerer. I NKI skal leererne skal veere tett pa, gi raske og gode
formative vurderinger som skal fremme leering til studentene- og dette ser ut til & gi resultater i form av
tilfredse studenter. Dessverre gir studentene den administrative oppfglgingen lavere score. A bedre

studentoppfglgingen blir viktig det neste aret.

[ studentevaluering svarer ogsa studentene pa hvilke lzeringsaktiviteter de leerer mest av i leeringsplattformen.
Figur 4 viser en sammenstilling av resultatene. Video, gvingsoppgaver og innsendingsoppgaver ligger pa topp

tre aktiviteter.

Hvilke
leeringsaktiviteter
l&rer du mest aV? Eksamensoppgaver

8.6% Video

Dialog med lserer
7.8%

4.9%

Spill
2.4%

Qvingsoppgaver
16.4%

Selvtester
11.5%

Diskusjoner
5.1%
Studentsamarbeid
3.3%

Podcast
3.8%
Webinar
6.4%

Innsendinger
12.4%

Fordypningsstoff

Figur 4: Tall fra studentevalueringen pd emnenivd. En oversikt over hvilke leeringsaktiviteter studentene rapporterer at de laerer mest av.
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7.3 Funn fra fagskolebarometeret

NKI Fagskoler oppnar tre kvalitetsmal i Fagskolebarometeret (tabell 27). Disse tre er Arbeidslivstilknytning,
Laeringsutbytte og Utdanningsdesign og ledelse og er markert med grgnt. I tillegg er fagskolen sveert neert pa to av
kvalitetsomradene; Overordnet tilfredshet og Studentenes vurdering av startkompetanse og studiestart - derav
markert med orange. Resultatet viser en forbedring pa sju av ni av de utvalgte kvalitetsindikatorer fra
Fagskolebarometeret. En kvalitetsindikator ligger pa samme resultat som i fjor (Medvirkning) og en indikator har
hatt en nedgang (Sosialt og faglig leeringsmiljg). Alti alt er fagskolen forngyd med den positive utviklingen, men
ser at det er et sarlig behov for a forbedre kvalitetsomradet Laringsmiljg; herunder Studenters vurdering av
faglig og sosialt leeringsmiljg og Studenters vurdering av studentmedvirkning.

Tabell 27: Resultatet av NKI Fagskolers kvalitetsmdl i Fagskolebarometeret.

Fagmilje e/ 313 .
Leeringsbane 4,0 39 A
Startkompetanse 38 37 '
Samspill med arbeidslivet 37 39 A 0
Laeringsutbytte 4,0 4,0 . Q
4,0 31 v
Leeringsmiljo
4,0 34
Utdanningsfaglig kompetanse 39 3,6 .
Utdanningsdesign og ledelse 4,0 4,0 ' Q

Tabell 28: Totalscore for de overordnede kvalitetsindeksene i Fagskolebarometeret - sett opp mot fjordret og landsgjennomsnittet.
HOVEDOMRADER FAGSKOLERAPPORT

Enkeltspersmalene i undersgkelsen er gruppert i hovedomrader. Hvert hovedomrade bestar av flere enkeltspersmal innenfor et overordnet tema.
Sammenligninger

Startkompetanse og studiestart 02 4 02 % 01 %
Undervisning 01 @ 04§ 02§

Sosialt og faglig leeringsmiljg 01 % 07 § 08 @
Fysisk leeringsmilj / infrastruktur 03 4 03 %
Organisering av studieprogrammet 00 ®» 02 § 01 %
Medvirkning 00 » 02 § 02 &

Praksis 02 % 02 ¥

Arbeidslivstilknytning 03 4 01T @ 01 @&
Vurderingsformer 02 4 01 & 01 &
Forventninger fra laererne 01 % 04 § 04 @
Digitale verktgy 01 & 01 & 03 4

1 2 3 4 5 2021 2020  Nasjonalt

Sammenligninger

1 2 3 4 5 2021 2020  Nasjonalt

Merk: Innenfor tema "Fysisk lzeringsmilja/Infrastruktur” er enkelte sparsmal kun gitt til et utvalg av studentene avhengig av hvordan utdanningstiloudet er organisert. De tre
organiseringsformene er: stedbasert undervisning (campusstudier), nettbasert undervisning (nettstudier), nettbasert undervisning med samlinger (samlingsstudier).
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Tabell 28 viser totalscoren for NKI Fagskoler pa de forskjellige overordnende kvalitetsindeksene i
Fagskolebarometeret, sammenlignet med fjorarets resultat og landsgjennomsnittet. Legg merke til at fagskolen
ligger over landsgjennomsnittet pa 4 Kkvalitetsomrader. Disse er Digitale verktgy, Vurderingsformer,
Arbeidslivstilknytning, og Fysisk leeringsmiljg/infrastruktur.

7.4 NKI Fagskolers vurdering av utdanningskvalitet opp mot fagskolelovens krav
NKI Fagskoler har ikke oppnddd alle de ambisigse kvalitetsmadlene som er definert i kvalitetssystemet, men har
gjennom skoledret arbeidet systematisk med kvalitetsforbedringer innen alle kvalitetsomrader.

NKI mener at noe av forklaringen pa forbedringene vi ser pa flere kvalitetsindikatorer kan tilskrives arbeidet
med a kartlegge prosesser (styrings-, kjerne- og stgtteprosesser), identifisering av prosessforbedringer med
pafglgende tiltak for a fjerne kvalitetsbristene vi avdekket (Kapabilitetsanalysen). Denne kartleggingen var en
del av vart kvalitetsarbeid, og bidrog til a sikre bedre rutiner og tydelige prosesseiere i organisasjonen.

Det har vaert et massivt og helt ngdvendig fokus pa ulike tiltak i dret som var. Fagskolen ser at dette har gitt et
positivt resultat med gkning pa flere kvalitetsmal. Men erfaringene NKI na har fra skoledret, gjgr at det er gnskelig
a satse pa ferre, stgrre tiltak. Tiltakene som velges ut vil treffe flere kvalitetsomrader/indikatorer og veere i trad
med strategi og pagaende strategiske prosjekter, som overordnet skal gi studentene en helhetlig opplevelse av
god utdanningskvalitet.

NKI Fagskole har gjennom den arlige gjennomgangen av utdanningskvalitet ved vare fagskoleutdanninger, og
basert pd informasjonen som forekommer i kvalitetssikringssystemet, vurdert at utdanningene fyller kravene i
fagskoletilsynsforskriftens § 4-1 og 4-2. Videre gnsker vi d forbedre kvalitet pad flere kvalitetsomrader og
fremstiller en handlingsplan for studiedret 2022/23 (tabell 29).

8 Handlingsplan og veien videre

8.1 Utfordringer

Resultatet fremlagt i denne rapporten viser at NKI Fagskoler er pa riktig vei, men at det fortsatt en del a gjgre for
a na gnsket kvalitetsnivd. 1 dag har NKI Fagskoler 20 kvalitetsindikatorer fordelt pd atte kvalitetsomrader.
Grunnet tiltak i fjoraret handlingsplan om a redusere/forenkle undersgkelsene og bortfall av stedbasert
undervisning, er det fire feerre indikatorer enn i fjor. Fglgende kvalitetsindikatorer er tatt ut siden forrige maling;
gjiennomfgring sted, studentenes totaloppfatning av opptaksprosessen, bransjeundersgkelse om utdanningens
relevans og kvalitet, samt sensorens vurdering av om studentene har oppnadd forventet leeringsutbytte.

Fagskolen ser fortsatt at det kan vaere behov for & ngye vurdere hvilke indikatorer som skal viderefgres.
Eksempelvis er det en diskrepans mellom Fagskolebarometeret og interne undersgkelser, noe som gjgr analyse
og forbedringsarbeidet ekstra utfordrende. I forbindelse med strategiarbeidet som ble igangsatt 2021 og henhold
til output fra kapabilitetsanalysen, ble kvalitetsindikatorene gjennomgatt. Vi anser det som viktig a kunne knytte
indikatorene og kvalitetsmalene til strategiarbeidet for 2021-2025 og vil ngye vurdere hvilke indikatorer som
skal viderefgre. De gnskede endringene vil bli fremlagt for styret i form av revidert Kvalitetshandbok.

8.2 Fokusomrader

Resultatene fra spesielt Fagskolebarometeret, men ogsa interne undersgkelser, viser at NKI Fagskole trenger a
ha seerlig fokus pa kvalitetsomradet Laringsmiljg; herunder kvalitetsindikatorene Studenters vurdering av sosialt
og faglig leeringsmiljg og Studenters vurdering av studentmedvirkning. Interne data viser at det er ogsa er sarlig
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viktig a fokus pa kvalitetsomrade Leaeringsbane, herunder kvalitetsindikatoren Gjennomfgring da den er altfor lav.
Overordnet tilfredshet er en sentral indikator i strategien, sa den blir ogsa viktig indikator a forbedre. I tillegg
viderefgres satsningen pa samarbeid og erfaringsdeling i fagmiljget pa tvers av avdelinger og mellom niva for a
fortsette a bygge kultur for kvalitet i organisasjonen som helhet.

Sosialt og faglig leeringsmiljg er allerede et kvalitetsomrade fagskolen har hatt fokus pa, men ikke helt greid a
finne de lgsningene som fungerer i en nettbasert utdanning hvor majoriteten av studentene jobber fulltid, og
kombinerer utdanning bade med jobb og familie. Tilbakemeldinger fra studentene er at de fgrst og fremst er
opptatt av & studere nar det passer dem, og da er gjerne ikke samarbeid det som fungerer best for disse. Det er
likevel viktig & finne lgsninger som gjgr at de som gnsker a samarbeide med andre skal fa dette mer systematisk
tilrettelagt. Her vil det blir viktig @ bade utforske mulighetene i leeringsplattformen og legge til rette for
innmelding i frivillige kollokviegrupper basert pa gnsket studieprogresjon. NKI gnsker ogsd se om det finnes
andre digitale lgsninger som kan stgtte denne digitale samhandlingen. Nar StudentCommunity via MinSide er pa
plass, vil det ogsa pavirke dette kvalitetsomradet positivt. Tilbakemeldingen sa langt fra studentene er at Canvas
og Teams ikke fungerer sd godt til samhandling. De bruker heller uformelle fora som Facebook grupper som de
selv tar initiativ til. HK dir utviklingsmidler fagskolen fikk innevaerende skolear for d lage en podcast produksjon
sammen med Lgrn har til hensikt & bade ivareta en mer synlig arbeidslivstilknytning i utdanningene, men ogsa
kunne fungere som et verktgy for faglige diskusjoner, enten i diskusjonsforumet eller i webinar. Podcastene vil
produseres og tas i bruk som en del av undervisningen neste skolear.

NKI Fagskoler jobber systematisk med & styrke studentenes opplevelse av medvirkning og vise hvordan
studentene aktivt bidrar til & forbedre kvaliteten i sin utdanning og leeringsmiljget pa tvers av alle utdanninger.
Men det har vist seg mer og mer krevende a fa til da alle NKI sine studenter er nettstudenter, og studerer ved
siden av jobb og andre familieforpliktelser. Gjennom at fagskole na kun leverer nettbasert utdanning, og samtidig
gnsker stgrre deltakelse, har vi erstattet Klassens time med Studentens time, som er felles pa tvers av
utdanningene. Ved konkrete behov gjennomfgres ogsa Klassens time digitalt. Pa tross av utfordring med a fa pa
plass tillitsvalgte, bgd skolearet 2021/22 pa aktiv deltakelse fra studentene - bade gjennom studentradet,
deltakelse i styret og klassens time. Flere aktuelle tiltak for & styrke studentmedvirkning ma vektlegges i
handlingsplanen for 2022/23. For & fa enda mer dynamisk studentevaluering vurderes ogsa a innfgre et nytt
digitalt evaluering/tilbakemeldingsverktgy.

NKI Fagskoler har ogsda jobbet systematisk med Kkvalitetsomradet Laeringsbane, med serlig fokus pa
kvalitetsindikatoren Gjennomfpring. 1 den forbindelse har fagskolen hatt en gjennomgang av antall arbeidskrav i
alle vare fagskoleutdanninger, og redusert antall arbeidskrav pr emne til ett eller to obligatorisk arbeidskrav.
Arbeidskravene er videre kvalitetssjekket for a sikre at de er eksamensrelevante og trener studentene til den
eksamensformen de skal vurderes i for 4 besta emnet. I tillegg er de gvrige vurderingsformene gjennomgatt og
justert. Der eksamensformen er en skriftlig hjemmeeksamen, har eksamenstiden blitt utvidet fra 4 til 24 timer
slik at ogsa eksamensgjennomfgringen er fleksibel og tilpasset den enkeltes studentens hverdag.

Denne fleksibiliteten vil gi flere studenter mulighet til a faktisk fa gjennomfgrt eksamen. Innevearende skolear
har det blitt ansatt studentassistenter som i tillegg til fagleerer og radgiver-studentstgtte, har ivaretatt
henvendelser fra studentene raskt. Prosjekt Studieprogresjon blir viderefgrt som er direkte knyttet til dette
kvalitetsomrade.

NKI Fagskoler ma jobbe mer aktivt med a fa studenter gjennom utdanningene. Det innebeerer ogsa forbedret
utdanningsdesign og struktur i var nye laeringsplattform gjennom nye designmaler, mal for faglig
innholdsproduksjon og krav til interaksjon/leeringsaktiviteter. Etablering av nettpedagogisk standard vil kunne
bedre dette kvalitetsomradet ytterligere.
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8.3 Status tiltak i handlingsplan 2021/2022

Fra fjordrets handlingsplan er fem tiltak fullfert; deriblant Gjennomgang av alle arbeidskrav og
vurderingsformer, Fd pd plass felles informasjonsemne i Canvas, Gjore relevant informasjon mer tilgjengelig for
faglaerere gjennom et eget laererrom i Canvas, Revidering av spgrsmdl i alumni underspkelsen, Tydeliggjore
rolleavklaring mellom fagansvarlig og studieveileder (nd radgiver-studentstgtte) og nye stillingsbeskrivelser.

[ tillegg til de fem tiltakene som er gjennomfgrt og avsluttet, er 32 tiltak delvis eller helt gjennomfgrt, men
gnskes viderefgrt som en del av det kontinuerlige kvalitetsarbeidet eller drift. Dette gjelder eksempelvis
implementering og viderefgring av ny og mer aktiv laererrolle, samt implementering og viderefgring av
emneansvarligrollen. Vi viderefgrer ogsa satsning pa a fa flere faglaerere til 8 gjennomfgre formell pedagogisk
utdanning, samt ordningen med studentassistenter. To tiltak fra fjorarets handlingsplan ble ikke pabegynt og vil
heller ikke viderefgres; Fa inn en alumni i faglig rad pa alle utdanninger (viste seg vanskelig a fa til), samt endre
spgrsmal og indikator pa Sensorundersgkelsen da denne undersgkelsen er besluttet fjernet fra
kunnskapsgrunnlaget. 11 tiltak viderefgres i handlingsplanen for 2022 /23 (tabell 29).

8.4 Handlingsplan 2022 /23

Denne kvalitetsrapporten viser en systematisk gjennomgang av NKI Fagskolers kvalitetsmal og maloppnaelsen
av disse pad vare utdanninger for skoledret 2021/2022, med tiltak til forbedring. Forbedringsomradene
identifisert i denne rapporten, samt forslag til tiltak er diskutert med vare fagskolestudenter (i mindre
fokusgrupper). Studentenes innspill er hensyntatt i spesifiseringen av tiltak for hver kvalitetsindikator og er
nedfelt i en handlingsplan for skoledret 2022/23 (tabell 29). Til sammen oppfgres 17 tiltak i handlingsplanen.
Da det ble igangsatt sentrale og krevende tiltaksprosesser i fjor som fagskolen gnsker a ferdigstille, er det kun
fart opp seks helt nye tiltak pa neste ars tiltaksplan, i tillegg viderefgres 11. Tiltakene som er oppfert i
handlingsplanen treffer flere av kvalitetsomrdadene og indikatorene, men er fgrt opp under omradene vi gnsker
a lgfte spesielt. Mer utfyllende beskrivelse av de ulike tiltakene, samt hvilke flere kvalitetsomrader de treffer,
finnes i kapittel 6.
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Tabell 29. Handlingsplan 2022/23. Kvalitetsomrdder og indikatorer NKI Fagskoler gnsker d forbedre i 2022 /23 med tilhgrende tiltak. Stjerne
markerer nye tiltak, gvrige tiltak er viderefort fra 2021/22.

Laeringsbane
Overordnet tilfredshet
Gjennomferingsgraden

Laeringsmiljo
Sosialt og faglig leeringmilje

Studentmedvirkning

Fagmilje

Utdanningsdesign og
ledelse

Forbedre studentreisen

Redusere manuelle prosesser

Utvikle felles nettpadagogisk standard

Prosjekt MinSide

Prosjekt Studieprogresjon

Etablere live-chat funksjon

Utvikle og teste automatiserte tilbakemeldinger pa innsendinger/arbeidskrav og
eksamen Y7

Introdusere NKI Talent foralle studenter

Prosjekt femtidens utdanningsformat

Mer innsikt om behov, trender og muligheter P

Rekruttere videoprodusent og sette videoproduksjon i system ke
Alumnisatsing 7.7

Innfere verktey for studentsamhandling
Ny laerermodell

Pilotere nytt digitalt system for studentevaluering k¢

Styrke studentmedvirkning og studentdemokrati 7.
® gjennom tettere samarbeid med Organisasjon for norske fagskoler
o arrangere faste meter med leder for studentrad
o synliggjere studentradet via det nye informasjonsemne i Canvas

Systematisk kompetansekartlegging/utvikling, inkl
e Prosjektstyring
o Lederutvikling
e Digital kompetanseheving av lzerere

Prosjekt fremtidens kjerneprosesser
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