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1 Innledning

1.1 Hovedformal

Kvalitetsrapporten 2020/2021 har som hovedformal a gjgre rede for status for NKI sine fagskoler spesielt, men
gir ogsa et bilde av hvordan vi maler kvalitet i studietilbud generelt. Hvert ar innhentes kvalitative og kvantitative
tilbakemeldinger fra studenter, laerere, sensorer og andre eksterne interessenter.

Rapporten inneholder kvalitetsmal for 2020/21, en oversikt over hvilke maleparametere som er benyttet og en
oppstilling av resultatene. Det presenteres ogsa en handlingsplan med korrigerende tiltak.

Sommeren 2021 ble utdanningene under merkevarene School of Fashion Industry (SoFI) og Bilder Nordic School
of Photography (Bilder) solgt til Fagskolen Kristiania. Tallmaterialet fra disse utdanningene er siledes kun
tilgjengeliggjort gjennom resultatene i fagskolebarometeret, ikke interne undersgkelser.

Kvalitetsrapporten baserer seg pa NKI Fagskolers kvalitetssystem som ble revidert i forbindelsen med fusjonen
med Treider Fagskole og tilsyn fra NOKUT skoledret 2019/2020. Videre bearbeidelse og justeringer av
kvalitetssystemet ble gjennomfgrt varen og hgst 2021 i forbindelse med omorganisering og NOKUT-tilsyn som
resulterte i tap av akkreditering. NKI Fagskoler vil be NOKUT om nytt tilsyn av kvalitetssystemet hgsten 2022.
Ny kvalitetshandbok med tilhgrende arshjul, roller og rutinebeskrivelser vil danne grunnlaget for den oppdaterte
systembeskrivelsen.

1.2 Status for kvalitetsarbeidet ved NKI Fagskoler

[ siste del av 2020 fikk NKI Fagskoler nye virksomhetsledere; ny rektor og ny administrerende
direktgr/styreleder. Sistnevnte med ansvar for Medlearn AS og Bjgrknes privatgymnas, i tillegg til NKI Fagskoler.
[ forbindelse med tiltredelse av ny ledelse, er det igangsatt en stor strategisk omstrukturering som skal
tydeliggjgre og styrke NKI Fagskoler sin posisjon og malsetning om a bli beste tilbyder av fleksible, nettbaserte
fagskoleutdanninger. I dette ligger blant annet en utskiftning av hjemmeside, studentoppfglging/CRM system,
samt flytting og verdigkning av alle utdanninger over i ny laeringsplattform. I kjglvannet av den digitale
transformasjonen som skal sikre studentene en sgmlgs, digital studentreise med praksisnar og engasjerende
undervisning, har det skjedd vesentlige endringer i fagskolen. Vi gnsker & gjgre rede for en del av endringene
som har skjedd fra forrige kvalitetsrapport 19/20 ble levert og som tiltakene i denne rapporten vil bygge videre

pa.
Juni 2021 fikk NKI Fagskoler fglgende svar NOKUT sitt tilsyn av kvalitetsarbeidet:

Kvalitetsarbeidet ved NKI Fagskoler oppfyller ikke alle krav i fagskoletilsynsforskriften § 4-1 Fagskolens systematiske kvalitetsarbeid og §
4-2 Fagskolens system for kvalitetssikring.

I vurdering av kvalitetsarbeidet etter oppretting har NOKUT ikke vurdert alle deler av fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2 (1). NOKUT
har kun vurdert krav i fagskoletilsynsforskriften kapittel 4 som 13 til grunn for opprettingen og som er viderefgrt i gjeldende
fagskoletilsynsforskrift, slik vi gjgr rede for i kapittel 2.2 Regelverket.

Av de kravene som er vurdert i § 4-2 Fagskolens system for kvalitetssikring, anser NOKUT at NKI Fagskoler ikke i tilstrekkelig grad har
dokumentert at beskrivelse av systemet for kvalitetssikring viser ansvarsforholdene i kvalitetsarbeidet.

Av de krav som er vurdert i § 4-1 Fagskolens systematiske kvalitetsarbeid, anser NOKUT at NKI Fagskoler ikke har dokumentert at de
systematisk innhenter resultater fra fagskolen internkontroll.

NOKUT forutsetter at NKI Fagskoler til enhver tid oppdaterer sitt system for intern kvalitetssikring og det systematiske kvalitetsarbeidet
i samsvar med gjeldende lov og forskrifter.

Slik NKI Fagskoler leser tilbakemeldingen og konklusjonen i opprettingen peker NOKUT ved tilsynet pa fglgende
tre overordnede svakheter i kvalitetsarbeidet:

i.  Systembeskrivelsen er omfattende og vanskelige & orientere seg i da den blander drift og
kvalitetssikringsarbeid.




ii.  Roller, ansvar og rapporteringslinjer i kvalitetsarbeidet ved NKI Fagskoler oppfattes som utydelige.
iii.  Detmangler rutiner for internkontroll og systemrevisjon.

Her er tiltakene som er igangsatt skoledret 20/21 som svar pa de papekte svakheter:
1) Forenkling og forbedring av kvalitetssystemet
Ny kvalitetshdandbok

NKI Fagskoler har tatt til etterretning NOKUT sin anbefaling om & forenkle kvalitetssystemet for & gjgre det mer
brukervennlig, slik at system for kvalitetssikring i stgrre grad blir et godt verktgy i arbeidet med
kvalitetsutvikling og forbedring av utdanningene.

NKI har gjennomgatt kvalitetssystemet og utarbeidet en lettfattelig kvalitetshandbok. Kvalitetshandboken
tydeliggjgr roller, ansvar og rapporteringslinjer i kvalitetsarbeidet, kvalitetsslgyfen for kvalitetssikring av
utdanningskvalitet er revidert og styrets ansvar og oppgaver for internkontroll og systemrevisjon er presisert.
Kvalitetshdndboken ble godkjent av styret den 30.04.2021 og bygger pa ny organisasjonsstruktur beskrevet her
under punktet Nytt organisasjonskart.

2) Tydeliggjgring av roller, ansvar og rapporteringslinjer
Nytt organisasjonskart

Medarbeiderundersgkelsen og laererundersgkelsen fra 2020, samt tilbakemeldingen fra NOKUT pa
kvalitetssikringssystemet som ble levert i oktober 2020, peker pa de samme svake punktene i NKI Fagskoler sitt
organisasjonskart; fagskolen har en organisering med utydelige rapporteringslinjer og ansatte er usikre pa egen
rolle og plass i organisasjonen. Fagansvarlige er i dag palagt et stort ansvar gjennom drift, revidering, innovasjon
og kvalitetssikring av sin portefglje. Videre er faglaererne i mindre grad involvert i pedagogisk forbedrings- og
utviklingsarbeid fordi de tilhgrer en annen avdeling enn fagavdelingen.

Pa bakgrunn av dette er det utarbeidet et nytt organisasjonskart som;
- gir en sterkere faglig styring ved at alle fag- og undervisningsressurser samles i felles avdeling
- legger til rette for innovasjon, fagutvikling og systematisk forbedringsarbeid ved at dette ansvaret
fordeles pa flere (ny roller; seksjonsledere og emneansvarlige)
- tydeliggjgr roller, ansvar og rapporteringslinjer
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Nytt organisasjonskart ble styregodkjent 30.04.2021.

De nye rollene «seksjonsleder» og «emneansvarlig» er beskrevet i kvalitetshandboken, men vi gnsker & gjgre
noen ytterligere presiseringer hva angar rollen som emneansvarlig:

Innfgring av ny rolle; emneansvarlig

NOKUT papeKer i sin tilbakemelding at ansvaret som ligger i fagansvarlig-rollen er noe omfattende. Det har ogsa
NKI Fagskoler erkjent. Det er derfor besluttet som en del av ny faglig omorganisering, a tildele og fordele
emnensvar. Alle fagskolemner skal ha en emneansvarlig. Den nye rollen vil avlaste fagansvarlige og
imgtekommer ogsa faglerernes gnske identifisert gjennom laererundersgkelsen fra 2020 om & fa en tydeligere
rolle i utvikling av utdanningskvaliteten i utdanningene. Emneansvarlig skal undervise i faget og skal blant annet
skrive en emnerapport etter endt gjennomfgring. | emnerapporten skal erfaringene fra giennomfgringen fra bade
emneansvarlig og gvrige fagleerere perspektiv fremkomme. I tillegg skal emnerapporten ivareta resultater og
tilbakemeldinger gjengitt gjennom studentevalueringene. P4 bakgrunn av denne endringen er det ogsa
utarbeidet en ny mal for emnerapport.

3) Manglende rutiner for internkontroll og systemrevisjon
Oppdaterte rutiner for systemrevisjon

NKI Fagskoler har manglet klare rutiner for hvordan kvalitetssystemet skal revideres og hvem som er ansvarlig
for dette. Rutinebeskrivelse for systemrevisjon av kvalitetssystemet er formulert i ny Kvalitetshandbok og ble
styregodkjent 30.04.2021.

Kvalitetssystemet ved NKI Fagskoler skal revideres av styret med en syklus pa tre ar fra vedtak. Neste revidering
skal gjennomfgres varen 2024. Strukturen i systembeskrivelsen brukes som utgangspunkt for gjennomgangen
og revideringen skal foretas i et styreseminar der rektor og kvalitetsleder er deltagende. Styret kan vedta en
tidligere revidering som fglge av eksterne tilsyn og evalueringer. Mindre, lgpende revideringer, som fglge av
endringer i eller tilpasninger til formelle rammebetingelser, samt tekniske og spraklige justeringer, godkjennes
av rektor.

Internkontroll

Oppdaterte rutiner for internkontroll

[ lys av presiseringen i ny fagskoletilsynsforskrift ser vi at fagskolen ytterligere kan forbedre rutiner for
internkontroll. I den forbindelse har fagskolen derfor etablert en beskrivelse av rutinene for internkontroll der
styrets rolle blir presisert. Rutinebeskrivelsen er godkjent av styret den 30.04.2021.

@vrige rutiner for internkontroll er presentert i Kvalitetshandboken. Tiltakene foreslas pa bakgrunn avinnhentet
informasjon og er knyttet til kvalitetsindikatorer i hvert kvalitetsomrade. Videre viser kvalitetsslgyfen hvordan
tiltakene for bedre kvalitet implementeres i linjen.

4) Kontinuerlig forbedringsarbeid

NKI Fagskoler jobber kontinuerlig med a forbedre kvalitetsarbeidet. I lgpet av det siste halve aret har blant annet
fagskolen jobbet med a forbedre maler for undersgkelser og sikre gode rutiner for evaluering, analyse og
utarbeiding av tiltak.

Faglig rad

NKI Fagskoler har utviklet et nytt malverk for gjennomfgring av faglig rdd med henvisninger til
fagskoletilsynsforskriften § 2-1.




[ tillegg er det utarbeidet et mandat for faglig rad og evalueringsskjema som konkretiserer hva faglig rad skal
vurdere i henhold til utdanningens form og innhold. Etter gjennomfgrt faglig rad skal fagansvarlig skrive en
rapport for faglig rdd som dokumenterer innspillene som er kommet inn. Innspillene fra faglig rad skal ogsa
gjenspeiles i den arlige programrapporten som fagansvarlig skal skrive hvor eventuelle tiltak og justeringer for
utdanningen for kommende gjennomfgring blir beskrevet. Faglig rdd inngdr saledes direkte i fagskolens
kvalitetsarbeid for & sikre god utdanningskvalitet, noe som presiseres i den oppdaterte kvalitetsslgyfen i
Kvalitetshdandboken.

Gjennomfgring av faglig rad er en av flere viktige aktiviteter i NKI Fagskoler sitt kvalitetsarbeid, for a sikre at vi
ivaretar vart ansvar til utdanningskvalitet i henhold til fagskoletilsynsforskriften. Faglig rad er gjennomfgrt etter
nytt malverk for fagskoleutdanningene varen 2021, se vedlagt dokumentasjon.

Programrapport

Ny mal for arlig programrapport er utarbeidet for a legge til rette for en bedre prosess med a utarbeide den
samlede arlige kvalitetsrapporten. Malen kommer til & legges til grunn i utarbeidelse av kvalitetsrapporten for
skolearet 2020/21.

System-implementering gjennom workshops og opplaring med ansatte

For 4 sikre at kvalitetssystemet er forankret i fagstaben gjennomfgres det regelmessige avdelingsmgter der
utdanningskvalitet og systematisk bedringsarbeid er et fast agendapunkt. Det er ogsa gjennomfgrt utvidede
seminarer/workshops denne vinteren der kvalitetssystemet er gjennomgatt med fagansvarlige og faglaerere.
Workshops og seminarer skal sikre forankring og implementering av kvalitetssystemet.

Nye initiativer

Ny digital plattform for kvalitetssikring og revidering av utdanningsportefgljen

NKI Fagskoler har igangsatt implementering av et digitalt system for studie- og emneplanlegging, Edutorium,
tilsvarende EpN som UH-sektoren benytter. Med Edutorium har fagskolen et digitalt verktgy som er
skreddersydd for a stgtte opp om samhandlingen og prosessene rundt utvikling, revisjon, kvalitetssikring,
publisering og arkivering av institusjonsgodkjente studieplaner og emne-/kursbeskrivelser. Edutorium skal
integreres med fagskolen leeringsplattform Canvas og hjemmeside, slik at revidering og oppdatering skjer direkte
og automatisk. Malet er a digitalisere alle emnebeskrivelser og studieplaner i lgpet av 2021.

Etablering av «pedagogisk rad»

I lys av vridningen mot en stadig stgrre portefglje av nettbaserte fagskoleutdanninger, har NKI Fagskoler tatt
initiativ til & opprette et pedagogisk rad som blant annet skal pase at fagskolen jobber systematisk med
videreutvikling av digital undervisning og nettpedagogikk. Pedagogisk rad er et radgivende organ og skal blant
annet besta av fagleerere, pedagogisk ledelse, laeringsdesignere og studenter pa tvers av fagskolene Medlearn og
NKI. Deres forelgpige mandat er under utarbeidelse, men den nyopprettede pedagogiske prosjektleder-rollen
skal igangsette arbeidet med mandat, sammensetning, arbeidsmetodikk og prioriterte oppgaver. Det
overordnede malet er & ytterligere styrke utdanningsdesign og dermed ogsd utdanningskvaliteten i
fagskoletilbudet.

Synliggjgring av kvalitetsarbeidet

[ mars 2021 lanserte NKI ny hjemmeside. Her blir NKI Fagskoler sitt kvalitetssystem presentert og
tilgjengeliggjort for bade ansatte og studenter via fanen «Slik jobber vi med utdanningskvalitet».
Kvalitetshdndboken inkludert kvalitetsslgyfen, rutinebeskrivelser og retningslinjer for kvalitetsarbeid finnes na
tilgjengelig pa nettsidene. For a involvere studentene tettere i kvalitetsarbeidet, har NKI Fagskoler etablert “Si
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ifra” som er en varslingsknapp/lenke lett tilgjengelig pd hjemmesiden. Gjennom «Si ifra»-ordningen kan
studentene sende inn forbedringsforslag eller melde fra om forhold ved sin utdanning eller sitt laeringsmiljg de
mener ikke kommer fram pd andre mater. Ordningen skal bidra til et mer dpent og inkluderende lzeringsmiljg og
gjare det enklere for studentene a gi tilbakemelding pa studiekvaliteten.




2 Vare fagskoleutdanninger

Tabell 1. Oversikt over NKI sine fagskoleutdanninger skoledret 20/21

Utdanning

Varighet

Sirkuleergkonomi og klimaregnskap

deltid 12 maneder

Arbeidslederskolen

heltid 6 maneder

Lgnns- og personalskolen

heltid 6 maneder

Regnskapsskolen

heltid 6 maneder

Prosjektlederskolen

heltid 6 maneder

Servicelederskolen heltid 6 maneder
Vaktmesterskolen heltid 6 maneder
Hydraulikkfagskolen heltid 9 maneder

Logistikkfagskolen- arbeidsleder logistikk

heltid 6 maneder

@konomimedarbeider NKI

heltid 6 maneder

Resepsjonsledelse

heltid 6 maneder

Praktisk ledelse heltid 6 méneder
Salgsledelse heltid 6 méneder
Butikkledelse deltid 18 maneder
Regnskapsmedarbeider heltid 6 méneder
Regnskapskonsulent heltid 12 maneder

Juridisk kontormedarbeider

heltid 6 maneder

Advokatsekreteaer

heltid 12 maneder

Saksbehandler

heltid 6 maneder

3 Antall studenter

3.1 Antall aktive fagskolestudenter 2020-2021

Det var totalt 486 (H20) og 376 (V21) studenter som fikk studieplass pa fagskoleutdanninger ved NKI skolearet
20/21, til sammen 862 studenter. Av disse var 260 (H20) og 221 (V21) knyttet til utdanninger med fleksibel
oppstart. 226 (H20) og 155 (V21) var knyttet til utdanninger med fast oppstart.

Utdanninger med fleksibel oppstart er fortsatt det foretrukne utdanningsformatet med totalt 481 studenter,
mens utdanninger med fast oppstart totalt har 381 studenter. Vi ma ogsa understreke at disse tallene ogsd kan
forklares med at vi har mange flere utdanningstilbud med fleksibel oppstart enn med fast oppstart. I tillegg
kommer studenter pa enkeltemner pa til sammen 251 studenter. Antall aktive studenter pr var 21 var 529.

Tabell 2: Vir og hgstopptak fra vdar 2018 til var 2021. Merk at opptaket H20/V21 er ekskludert SoFi/Bilder.
Var 2018 | Hgst 2018 | Var 2019 Hgst 2019 V2020 Hgst 2020

Var 2021

Antall studenter 1169 1183 1089 1138 1121 486 376

3.2 Opptak av nye studenter til fagskolestudier 2020-2021

Tabell 3. Studentopptak for alle fagskoleutdanninger fra vdr 2018 til var 2021.




2018 2019 2020 2021
N N N N
V2018:79 Vv2019:88 v2020:83 V2021:45
Arbeidslederskolen H2018:60 H2019:92 H2020:51
Sum: 139 Sum: 180 Sum: 134
V2018:9 V2019:9 v2020:18 V2021: 20
Praktisk ledelse H2018:10 H2019:13 H2020: 22
Sum: 19 Sum: 22 Sum: 40
Fagtekniker - Hydraulikk V2018: 25 V2019: 19 V2020:34 V2021:14
(overtatt av KRM etter avtale vdren H2018:21 H2019:25 H2020: 5
2021) Sum: 46 Sum: 44 Sum: 39
. . V2018: 24 V2019:23 V2020:35 V2021:25
:‘:g?:ttil]i{li(fagsmlen' arbeidsleder H2018:22 H2019:28 H2020:37
Sum: 46 Sum: 51 Sum: 72
V2018:65 V2019:59 V2020:60 V2021:53
Lgnns- og personalskolen H2018:46 H2019:65 H2020:69
Sum: 111 Sum: 124 Sum: 129
Vv2018:53 v2019:47 V2020:72 V2021:40
Prosjektlederskolen H2018: 46 H2019:67 H2020: 31
Sum: 99 Sum: 114 Sum: 103
v2018:110 V2019:147 V2020:61 v2021:106
Regnskapsskolen H2018:134 H2019:160 H2020: 76
Sum: 244 Sum: 307 Sum: 137
v2018:12 V2019:4 V2020:5 V2021:3
Resepsjonsledelse H2018:12 H2019:5 H2020: 4
Sum: 24 Sum: 9 Sum: 9
V2018:12 V2019:11 V2020:9 V2021: 10
Salgsledelse H2018:8 V2019:10 H2020: 10
Sum: 20 Sum: 21 Sum: 19
V2018:13 V2019:12 V2020:12 V2021: 6
Servicelederskolen H2018:11 H2019:11 H2020: 10
Sum: 24 Sum: 23 Sum: 22
V2018:54 V2019:60 V2020:48 V2021: 24
Vaktmesterskolen H2018:59 H2019:47 H2020: 20
Sum: 113 Sum: 107 Sum: 68
Vv2018:18 V2019:16 V2020:22 V2021:7
@konomimedarbeider H2018:18 H2019:21 H2020: 14
Sum:36 Sum:37 Sum: 36
Butikkledelse v2018:23 V2019:14 V2020:11 V2021: 0
H2018:22 H2019:11 H2020: 7
Sum: 55 Sum: 25 Sum: 18
Regnskapsmedarbeider V2018:107 v2019:107 V2020:117 V2021: 71
H2018:189 H2019:108 H2020: 82
Sum: 296 Sum: 215 Sum: 199
Regnskapskonsulent V2018:32 v2019:48 V2020:63 V2021:25
H2018:43 H2019:51 H2020: 47
Sum: 75 Sum: 99 Sum: 110
Juridisk kontormedarbeider V2018:22 V2019:41 V2020:28 V2021: 16
H2018:37 H2019:35 H2020:25
Sum: 59 Sum: 76 Sum: 53
Advokatsekretaer V2018:37 V2019:35 V2020:54 V2021: 20
H2018:39 H2019:46 H2020:72
Sum: 76 Sum: 79 Sum: 126
Saksbehandler V2018:40 V2019:63 V2020:66 V2021: 35
H2018:52 H2019:79 H2020: 55
Sum: 92 Sum: 142 Sum: 121
Sirkuleergkonomi og klimaregnskap V2021: 8




4 Dette er vare kvalitetsmal
Det er definert atte kvalitetsomrdder med tilhgrende kvalitetsindikatorer og kvalitetsmal for NKIs

fagskoleutdanninger. Gjennom disse kvalitetsmalene skal vi sikre best mulig kvalitet i vare utdanninger.

Tabell 4: Oversikt over de dtte ulike kvalitetsomrddene med tilhgrende indikatorer, mdltall, ansvarlig for mdloppndelse,
kunnskapsgrunnlag og tidspunkt for undersgkelse.

Kvalitetsomrade

Fagmiljg

Laeringsbane

Startkompetanse

Samspill med
arbeidslivet

Laeringsutbytte

Kvalitetsindikator

Representanter for
arbeidslivet bidrar pa
en god mate i
undervisning,
prosjektarbeid,
praksis, o.l.
Fagansvarlige deltar i
bransjenettverk
Samarbeid mellom
leerer og fagansvarlig
Leerers
utviklingsmuligheter
av faglig, pedagogisk
og digital kompetanse
Tilfredshet med
oppfalging fra
studieveileder
Overordnet tilfredshet

Gjennomfgringsgrad
sted
Gjennomfgringsgrad
nett
Studentenes vurdering
av startkompetanse og
studiestart
Studentenes
totaloppfatning av
opptaksprosessen
Bransjeundersgkelse
om utdanningens
relevans og kvalitet
Andel studenter i
relevant jobb etter
endt utdanning
Arbeidslivstilknytning

Sensorens vurdering
av om studentene har
oppnadd forventet
laeringsutbytte
Laererens vurdering av
det faglige innholdet i
studiet

Mailtall

3,7

1-2
nettverk
3,7

3,7

4,0

4,0

85%

60%

3,8

4,0

4,0

70%

3,7

4,0

4,0

Ansvarlig for
maloppnéelse
Fagansvarlig

Seksjonsleder
Seksjonsleder

Seksjonsleder

Studieveileder

Rektor

Leder for fagavdelingen
Leder for fagavdelingen

Leder for
studieadministrasjonen

Leder for

studieadministrasjonen

Leder for fagavdeling

Leder for fagavdeling

Fagansvarlige

Fagansvarlig

Fagansvarlig
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Kunnskapsgrunnlag

Fagskolebarometeret

Arlig kartleggingsskjema
Laererundersgkelse

Leaererundersgkelsen

Studentevaluering

Fagskolebarometeret

Studentevaluering

DBH
DBH

Fagskolebarometeret
Intern
oppstartundersgkelse
Bransjeundersgkelse
Alumni-undersgkelsen
Fagskolebarometeret

Sensorundersgkelsen

Larerundersgkelsen

April
November

November

Etter hver
emnegjennom-
fgring
Var

Etter hver
emne-
gjennomfgring
15. mars/
15. august
15. mars/
15. august
Var

Ved
semesterstart

Mai

November

Var

Fortlgpende
etter hvert
fullfgrte
sensoroppdrag
November




Leeringsmiljg

Utdanningsfaglig
kompetanse

Utdanningsdesign
og ledelse

Studentenes vurdering
av om studiet er i trad
med opplyst
leeringsutbytte

Studenter s vurdering
av sosialt og faglig
leeringsmiljg
Studenters vurdering
av
studentmedvirkning
Studentenes vurdering
av undervisning

Studentenes
tilfredshet med
leereren

Samarbeids-
muligheter mellom
leerere

Andel leerere med
formell pedagogisk
kompetanse

Studentenes vurdering
av studiets
organisering og
vurderingsformer

Laererens vurderinger
av leeringsaktiviteter

4,0

4,0

4,0

39

4,0

3,7

70%

4,0

4,0

Fagansvarlig

Leder for
studieadministrasjonen

Leder for
studieadministrasjonen

Seksjonsleder

Seksjonsleder

Seksjonsleder

Rektor

Fagansvarlig

Fagansvarlig
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Fagskolebarometeret

Studentevaluering

Fagskolebarometeret

Fagskolebarometeret

Fagskolebarometeret

Studentevaluering

Laererundersgkelse

Leaererundersgkelsen

Fagskolebarometeret

Leaererundersgkelsen

Var

Etter hver
emnegjennom-
foring
Var

Lgpende

November

November

November




5 Kunnskapsgrunnlaget

NKI Fagskoler innhenter data fra en rekke kilder for a kartlegge maloppnaelse. Tilbakemeldinger fra studenter
innhentes fra Fagskolebarometeret, interne evalueringer i etterkant av hvert emne (studentevalueringer) og
tilbakemeldinger fra klassens time (midtveisevaluering). I tillegg henter vi inn data fra tidligere studenter, leerere
og sensorer og fra eksterne samarbeidspartnere i bransjen. Under beskrives de ulike undersgkelsene.

5.1 Studentenes tilbakemelding

Studentevalueringen er en kort undersgkelse studentene vare gjennomfgrer i den siste delen av hvert emne.
Undersgkelsen gjennomfgres i leeringsplattformen. Den inneholder faste spgrsmal om leeringsaktiviteter,
oppfelgning, medvirkning og bransjerelevans.

Klassens time blir gjennomfgrt ca. en gang hver 6. uke stedbaserte utdanninger og hver 12 uke for nettstudiene
(deltidsstudenter). Dette har tidligere blitt arrangert i klasserommet, men har dette skolearet blitt gjennomfgrt
gjennom webinarer i Zoom. Her samles klassen sammen med studieveileder uten faglerer til stede. Klassens time
benyttes ofte til & gi informasjon til studentene om prosesser, endringer og tilbud ved skolen, samt undersgke og
hgre hvordan de opplever studiehverdagen.

Fagskolebarometeret er en drlig nasjonal spgrreundersgkelse om fagskolestudentenes opplevde studiekvalitet.
Undersgkelsen gjennomfgres av NOKUT pa oppdrag av Kunnskapsdepartementet. I rapporten presenteres
tallene fra undersgkelsen som ble sendt i var. For NKI Fagskoler var svarprosent pa 33,9%. Denne svarprosenten
er relativt lav, og det knyttes derfor noe usikkerhet til om svarene er representativt.

5.2 Alumni-undersgkelsen

I slutten av februar av 2021 gjennomfgrte NKI en undersgkelse rettet mot alle uteksaminerte fagskolestudenter.
Der fikk studentene anledning til 4 gi tilbakemeldinger pa sin opplevelse av vart utdanningstilbud - og da szerlig
opplevd nytteverdi i forhold til ndveerende jobbsituasjon og/ eller fremtidige jobbmuligheter. Undersgkelsen ble
sendt til 409 studenter, hvorav 104 svarte. Dette utgjgr en svarprosent pa 25%- noe som er relativt lav. Resultatet
ma derfor vurderes med forsiktighet.

5.3 Leererundersgkelsen

Hver hgst sendes en arlig undersgkelse til NKIs faglaerere. Det er fgrste gang at faglererne far en felles
undersgkelse uavhengig om de underviser pa sted eller nett. Skalaen ble endret til 1-5, samt at tok inn et eget
spgrsmal som vil kartlegge antall leerere med pedagogisk kompetanse, herunder formell utdanning og antall ar
med pedagogisk erfaring. I tillegg gnsket vi a kartlegge om laerere jobber ved annen utdanningsinstitusjon, og
eller relevant bransje. Undersgkelsen ble sendt ut i slutten av oktober 2020 og hadde en svarprosent pa 53%
(63/118).

5.4 Sensorundersgkelsen

Sensorundersgkelsen blir sendt ut til sensorene i etterkant av eksamen. Undersgkelsen skal gi tilbakemelding pa
sensor vurdering om eksamensformatet var hensiktsmessig til & vurdere leringsmalene, om studentene
oppnadde forventet leeremal, og om samarbeidet med skolen var bra. Alle responser males pa skala 1-5.

5.5 Bransjeundersgkelsen
Bransjeundersgkelse har til hensikt a kartlegge skolens og utdanningenes omdgmme i arbeidsmarkedet. Denne
sendes til et utvalg relevante aktgrer i september.

5.6 Oppstartsundersgkelse
Oppstartsundersgkelsen blir sendt ut til nye studenter hver hgst og tar for seg studentene fgrste mgte med NKI.
Svarprosenten var pa 37% hgsten 2020.
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6 Tilbakemelding og resultat pa vare kvalitetsmal
[ det fglgende vil resultateten fra datainnhentingen bli vurdert opp vare kvalitetsmdl pa de ulike
kvalitetsomradene, samt en forklaring med tiltak for kvalitetsforbedring.

6.1 Fagmiljg

Tabell 5: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret, lzererundersgkelsen og drlig kartleggingsskjema opp mot NKI sine mdltall.
Rodt markerer negativt resultat og grent markerer at vi oppndr vdrt kvalitetsmdl.

Kvalitetsomrade Kvalitetsindikator Maltall Kunnskapsgrunnlag Resultat

Fagmiljg Representanter for 3,7 Fagskolebarometeret
arbeidslivet bidrar pa en
god mate i undervisning,
prosjektarbeid, praksis, o.l.

Fagansvarlige deltar i 1-2 Arlig kartleggingsskjema
bransjenettverk nettverk
Samarbeid mellom lerer 3,7 Laererundersgkelse

og fagansvarlig

Leerers 3,7 Laererundersgkelsen
utviklingsmuligheter av
faglig, pedagogisk og
digital kompetanse

Presentasjon av resultat: P4 kvalitetsindikatoren «representanter for arbeidslivet bidrar pad en god mate i
undervisningen gir studentene en score pa 2.9 som er vesentlig lavere enn vart kvalitetsmal pa 3.7 og resultatet
for fjoraret pa 3.3, men dog rett under landsgjennomsnitt som er pa 3. Planlagt videoproduksjonen skolearet
20/21 ble forsinket grunnet Covid 19 og det har veert vanskelig a fa bransjen til 4 stille opp pa videoproduksjon
grunnet smittevernreglene.

Presentasjon av resultat: Kvalitetsmal fagansvarliges deltakelse i ett til to bransjenettverk. For & sikre et godt
fagmiljg, og at fagansvarlige holder seg oppdatert pa bransjens kompetansebehov er det i tillegg et kvalitetsmal
at samtlige fagansvarlige er tilknyttet ett til to bransjenettverk. NKI Fagskoler har lang erfaring med samarbeid
og tilknyttet av bransjenettverk til vart fagmiljg, og oppfyller dette kvalitetsmalet. Alle fagansvarlige er
deltakende i minimum ett til to bransjenettverk. Oversikten over hvilke bransjenettverk de er tilknyttet er
oppdatert.

Presentasjon av resultat: Resultatet fra lzererundersgkelsen viser at bade leerere pa fast og fleksibel oppstart er
forngyd med samarbeidet med fagansvarlige- og scorer dette til hhv 4.14 og 3.92. Gjennomsnittscoren pa denne
indikatoren for alle utdanninger blir da 4 som da er godt over vart kvalitetsmal pa 3.7.

Dette er en ny kvalitetsindikator, og en ny rutine hvor fagansvarlige skulle ha mer systematisk samarbeid og
mgter med fagleererne. Dette skoledret har det veert mye utskiftning av fagansvarlige og det tar noe tid d etablere
nye rutiner. Derfor har det veert mye fokus pa dette ansvaret som fagansvarlige na blir malt pa. Dette er en helt
ny kvalitetsindikator som ble innfart som tiltak fra i fjor, og det er gledelig a se at dette har medfart gkt bevissthet
rundt viktigheten av faglig samarbeid og kommunikasjon mellom fagansvarlig og fagleerer.

Presentasjon av resultat: P4 kvalitetsindikatoren «lzerers utviklingsmuligheter av faglig, pedagogisk og digital
kompetanse», gir faglerere pa fast oppstart scorer pa 3.57, fagleerere pa fleksibel oppstart scorer
utviklingsmuligheter til 3.87. Dette gir en gjennomsnittscore pa 3.7 og vi nar dermed akkurat vart kvalitetsmal
pa 3.7.
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Tiltak for kvalitetsomradet fagmiljo:

Resultatet viser at NKI fagskoler nar samlet ikke kvalitetsmalet for dette kvalitetsomradet, men det skyldes kun
at vi har for darlig resultat pd bruk av eksterne bransjeaktgrer i undervisningen. De andre tre
kvalitetsindikatorene nar vi. I stor grad oppnar vi kvalitetsmalet for fagmiljg! Allerede na ser vi at
omorganiseringen i fagavdelingen har gitt effekt.

Tabell 6: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til fagmiljg.

Forbedringsomrade Tiltak Ansvar
Representanter for Bruke flere gjesteforelesere fra bransjen.
arbeidslivet bidrar pa en Fagansvarlige
god mite i undervisning, Pa nettutdanningene hvor det er lite ordinzere forelesninger, skal det

prosjektarbeid, praksis, o.l. | utvikles videointervju med sentrale bransjeaktgrer som uttaler som om
et emnespesifikt tema.

Planlegging av videoproduksjon satt i strukturert system, samt
ansettelse av egne videoprodusenter.

Arrangere karrieredager der studentene far treffe bransjen

6.2 Lzeringsbane
Tabell 7: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret, interne studentevalueringer og tall som rapporteres til DBH - opp mot NKI
sine mdltall. Rgdt markerer negativt resultat og grent markerer at vi oppndr vdrt kvalitetsmdl.

Kvalitetsomrade Kvalitetsindikator Maltall Kunnskapsgrunnlag Resultat

Leeringsbane Tilfredshet med oppfglging 4,0 Studentevaluering
fra studieveileder

Overordnet tilfredshet 4,0 Fagskolebarometeret
Studentevaluering
Gjennomfgringsgrad sted 85% DBH
Gjennomfgringsgrad nett 60% DBH

Gjennomgang av resultat: NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at studentenes tilfredshet med oppfglging av
studieveileder har en minimumscore pa 4 pa interne studentevalueringer. Resultatet fra skoledret 20/21 pa
spgrsmalet «Alt i alt, hvor forngyd er du med den administrative oppfalgingen fra NKI?» hadde en score pa 4.2. Pa
spgrsmalet «Sd langt, hvor forngyd er du med oppfslgingen fra din studieveileder?» ga et resultat pa 4.0.
Kvalitetsmalet er oppnadd.

Gjennomgang av resultat: NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at studentenes vurdering av overordnet tilfredshet
har en minimumscore pa 4 pa Fagskolebarometeret, samt interne studentevalueringer. Resultat skoledret 20/21
var pa 3.7. Dette er under vart kvalitetsmal pa 4, og lavere enn i fjor da resultatet var 4, dog rett under
landsgjennomsnittet som er pa 3.8. Resultatet pa vare interne studentevalueringer viser at studentene evaluerer
kvaliteten pa dette emnet til 4.4 noe som er over vart kvalitetsmal pa 4. Samlet sett oppnar vi ikke dette
kvalitetsmalet. Intern omstilling og overgang til ny CRM og LMS har pavirket studentene i stgrre grad enn
gnskelig. Manuelle prosesser har medfgrt forsinkelser og feil. Faglige oppdateringer er blitt forsinket.
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Gjennomgang av_resultat: NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at gjennomfgringsgraden pa stedsbasert
utdanning skal veere 85 %, og 60 % pa de nettbaserte utdanningene. Resultat for skoledret 20/21 var 78 % pa de
stedbaserte utdanningene - noe som er under pa vart kvalitetsmal pd 85%, men som er langt over fjorarets
resultat pa 70,6%.

For de nettbaserte utdanningene var gjennomfgringsgraden pa 51 % skoledret 20/21. Dette er under vart
kvalitetsmal pa 60%, og lavere fra i fjor hvor resultatet var 54,2 %. Merk at svaret inkluderer nettutdanning med
bade fast og fleksibel oppstart. Svarene fra Fagskolebarometeret var entydige pa at studentene har opplevd
studiesituasjonen som ekstra krevende under corona. Fagskolebarometeret beskriver ogsa at studentene har gitt
tilbakemelding pa at det har vert vanskelig & konsentrere seg om studier i denne perioden bade pga
hjemmesituasjon og gkonomiske bekymringer.

Tabell 8: Antall studenter fordelt pa sted og nett kategorisert i henhold til gjennomfaring.

Antall Total Sted ‘ Total Nett Total
Studenter 59 100 % 803 100 % 862 100 %
Avbrutt 2 3% 25 3% 27 3%
Permisjon 1 2% 11 1% 12 1%
lg]j((i(lfnomfﬂrt 13 22% 394 49 % 407 47 %
Uteksaminert 46 78 % 409 51 % 455 53 %

Tabell 9: Gjennomfaringsgraden (gjennomstremning) pd fagskoleutdanninger fordelt pd utdanninger med fleksible vs fast oppstart
skoledret 20/21.

Fast Fleksibel . .
Gjennomsnitt
oppstart oppstart
Gjennomfgring 71 % 48 % 53 %

Andelen som fullfgrte sin fagskoleutdanning innen normert tid, var for fast oppstart, samlet sted og nett pa 71
%. Tar vi ut stedbaserte utdanninger, blir gjennomfgringsgraden dette skolearet 55 %. Gjennomfgringsgrad
fleksibel oppstart dette skolearet 48 %. Det er verdt & merke seg at gjennomstrgmningen blant studenter med
fast oppstart nett har gatt vesentlig ned siste semester, mens gjennomstrgmningen blant studenter med fleksibel
oppstart nett har gatt vesentlig opp siste semester.

Total gjennomstrgmning for hele NKI Fagskoler er 53 %. NKI Fagskoler oppnar ikke kvalitetsmal pa
gjennomfgringsgrad/gjennomstrgmning,.

Tiltak pa kvalitetsomradet leringsbane:
Samlet sett for alle kvalitetsindikatorene oppnar ikke NKI Fagskoler kvalitetsmalet for leeringsbane.

Tabell 10: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til laeringsbane.
Forbedringsomrade Tiltak

Ansvar

Overordnet tilfredshet Verdigke leeringsopplevelsen i alle utdanninger gjennom blant annet Rektor

pedagogisk variasjon og gkt interaksjon

Redusere manuelle prosesser i de nye digitale systemene, samt sikre en
enhetlig kommunikasjon ut mot studentene for a sikre en god
studentreise

Omorganisering og endringer i arbeidsformen for avdeling for
studentoppfwlging, fra reaktiv til proaktiv veiledning og stgtte.
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Eksempelvis via chat, digitale selvhjelps-sider og arrangering av
informasjons/tematiske webinarer

Gjennomfgringsgrad Vi ma jobbe mer aktivt med & fd studenter gjennom vare utdanninger. Leder for fagavdelingen
Det innebarer forbedret utdanningsdesign og struktur i var nye
leeringsplattform gjennom nye designmaler, mal for faglig
innholdsproduksjon og krav til interaksjon/leeringsaktiviteter

Gjennomga alle arbeidskrav og gjgre dem mer eksamensrelevante
Tydeliggjgre ansvar og mer tilpasset studieveileder-rolle

Ny fagleererrolle med aktivt ansvar for a fglge opp studentene gjennom
utdanningen; sgrge for mer faglig aktivitet og diskusjoner i
leeringsplattform, samt gjennomfgre webinar(er)

Tydeliggjare rollefordeling mellom fagleerer og studieveileder.

Rekruttering av studentassistenter til faglig og sosial oppfglging/statte

6.3 Startkompetanse

Tabell 11: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret og den interne oppstartundersgkelsen opp mot NKI sine mdltall. Rgdt
markerer negativt resultat og grgnt markerer at vi oppndr vdrt kvalitetsmdl.

Kvalitetsomrade Kvalitetsindikator Maltall Kunnskapsgrunnlag Resultat

Startkompetanse Studentenes vurdering av 3,8 Fagskolebarometeret
startkompetanse og
studiestart

Studentenes 4,0 Intern oppstartundersgkelse
totaloppfatning av
opptaksprosessen

Presentasjon av resultat: Tabellen under fra fagskolebarometeret viser at studentene evaluerer startkompetanse
og studiestart til 3.5.

Tabell 12: Studentenes evaluering av startkompetanse og studiestart (Fagskolebarometeret 2021).

STARTKOMPETANSE OG STUDIESTART FAGSKOLERAPPORT

Hvor enig er du i felgende pastander:
Gns. Vetikke Sammenligninger

Du fikk ngdvendig praktisk informasjon for m N . ; .
oppstarten av studiet 34 % 05 § 01 %

Uderringen byggs ider pd dr s o JECERCET
kompetansen du hadde ved studiestart “ 3 10% 04 § 04§

Du fikk tidlig i studiet en innfering ““ - ; . .
studieplanen n 35 6% 04 8 03 8

Studiets innhold samsvarte godt med — - .
forventningene du hadde for studiestart 28 e 35 ™ 048 00N
0% 25% 50% 75% 100% 2020  Nasjonalt
! liten grad (1) @(2) W (3) W (4) W stor grad (5)

Resultatet er under kvalitetsmalet pa 3.8. Dette er dessverre langt lavere enn fjorarets resultat pa 3.9, men tett
pa landsgjennomsnittet pa 3.7. Merk at et spgrsmal er tatt ut av spgrsmalsbatteriet og er ikke en del av
beregningen (hvorvidt store deler av pensum er repetisjon av det du allerede kan). Merk ogsa at SoFI/Bilder
Nordic er inkludert i tallene og trekker ned snittet:

e SoFi: 3.1
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Bilder Nordic scorer: 3,4
NK]I, stedsbasert Oslo: 3.8
Nett, fast oppstart: 3.3
Nett, fleksibel oppstart: 3.7

Resultatet er betydelig lavere enn i vare interne studentevalueringer pa emneniva hvor studentene scorer
informasjon fra NKI til 4.1 (Sd langt, hvor forngyd er du med informasjon fra NKI?)

Presentasjon av resultat: Resultatene fra intern oppstartundersgkelse viser at studentenes totaloppfatning av
opptaksprosessen ved NKI ble vurdert til 4,5.

Resultatene varierer litt mellom de ulike studiemodellene:
Sted 4.36

Nett med fast oppstart 4.30

Nett med fleksibel oppstart 4.43

Nett med samlinger 5

Samtlige studenter uavhengig av format er altsd godt forngyd med oppstartsprosessen ved NKI med et
gjennomsnittlig resultat pa 4.5, og vi oppnar vart kvalitetsmal pa 4. Det som er oppsiktsvekkende er de store
ulikheter mellom studentenes tilfredshet med oppstart i Fagskolebarometeret og vare interne evalueringer av
oppstarten. Kan ulikheten skyldes den lave svarprosenten pa den interne undersgkelsen? Var det de som var
mest forngyd som svarte?

Tiltak for kvalitetsomradet startkompetanse:
Resultatet viser at NKI Fagskoler ikke nar kvalitetsmalet for dette kvalitetsomradet.

Oppstartsprosessen blir ikke planlagt godt nok. For mye fokus pa stedsbasert oppstart og fast oppstart pa nett,
og for lite fokus pa fleksible oppstart. Dette vil bli en mer felles prosess nar vi har oppstart kun pa nettbasert
utdanninger fra neste skolear.

Tabell 13: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til startkompetanse.

Forbedringsomrade Tiltak Ansvar
Studentenes vurdering av Utviklingen av «student community» med mulighet for & booke Leder for
startkompetanse og studiestart radgivning/veiledning studieadministrasjonen

Tilby tettere oppfglging under opptaksprosessen. Sikre at alle
interessenter blir kontaktet uavhengig av bestillingslgp

Avholde informasjonswebinar i forkant av studiestart
Introdusere NKI Talent for alle ved studiestart

Etablere videohilsen fra fagansvarlige som intro til studiet

Etablere livechat for a senke terskelen for a opprette dialog

Studentenes totaloppfatning av Etableringen av «student community» og dermed en mer sgmlgs Leder for
opptaksprosessen digital onboarding, informasjonsdeling og kontaktkanal studieadministrasjonen

Legge inn oppstartsundersgkelsen som en del av introduksjonen til
utdanningen i Canvas slik at svarprosenten kan bedres
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6.4 Samspill med arbeidslivet

Tabell 14: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret, alumni-undersgkelsen og bransjeunderspkelsen opp mot NKI sine maltall.
Rgdt markerer negativt resultat og grent markerer at vi oppndr vdrt kvalitetsmdl.

Kvalitetsomrade Kvalitetsindikator Maltall Kunnskapsgrunnlag Resultat
Samspill med Bransjeundersgkelse om Bransjeundersgkelse ----
arbeidslivet utdanningens relevans og
kvalitet 4,0

Andel studenter i relevant 70% Alumni-undersgkelsen
jobb etter endt utdanning

Arbeidslivstilknytning 3,7 Fagskolebarometeret

Presentasjon av resultat: NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at vare samarbeidspartnere og bransjekontakters
vurdering av utdanningens relevans og kvalitet har en minimumscore pa 4 i Bransjeundersgkelsen. Skolearet
2020/2021 sendte vi ut en nyutviklet bransjeundersgkelse til vare samarbeidspartnere. Dessverre var det for
fa svar pa denne til 4 gi oss noe nyttig tilbakemelding. Denne undersgkelsen ma redigeres og forkortes slik at
svarprosenten blir hgyere neste ar.

Presentasjon av resultat: NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at 70 % av vare tidligere studenter er i relevant
jobb knyttet til utdanningen, basert pa var interne alumni-undersgkelse. Arets undersgkelse viste at 72% er i
jobb i dag noe som er over vart kvalitetsmal og som tilsvarer samme resultatet som i fjor. 60% av de som har
jobb, begynte i denne fgr utdanningen startet. Omtrent halvparten av de som startet i jobben etter de startet
utdanningen, sier utdanningen hos NKI gjorde at de fikk jobben. 40% fikk andre muligheter med utdanningen fra
NKI. Utdanningen oppleves som relevant for fremtidige jobbmuligheter, men ikke alle har en jobb som er relevant
for utdanningen per i dag. De fgler utdanningen har gitt godt faglig utbytte. De fleste er godt forngyde med
utdanningen de har tatt hos NKI. Av de som ikke er i jobb, har nesten 40% veert ute av arbeidsmarkedet i over
ett ar. Den stgrste utfordringen for de som ikke er i jobb, er at de ikke kommer pa intervju.

De fleste av vare studenter er allerede i jobb nar de sgker utdanning hos oss, men noen velger utdanning hos oss
for & fa andre arbeidsoppgaver, eller annen jobb. NKI leverer oppdatert og relevant utdanninger som
naringslivet har bruk for. De opplever derfor utdanningen som relevant og nyttig. 40% fikk andre muligheter
med utdanningen fra NKI.

Presentasjon av resultat: NKI Fagskoler har som kvalitetsmadl at studentenes vurdering av studiets
arbeidslivstilknytning har en minimumscore pa 3,7 pa Fagskolebarometeret. Studentenes evaluering av

arbeidslivstilknytning pa Fagskolebarometeret ga resultat 3.3 som er under vart kvalitetsmal pa 3.7, og under
fjorarets resultat hvor vi scoret 3.7 pa dette. Dette er ogsa under landsgjennomsnittet som er 3.6.
Coronasituasjonen gjorde det noe utfordrende a fa til mye arbeidslivstilknytning i utdanningene da sveert mange
virksomheter sto i store utfordringer internt som de matte prioritere. Videoproduksjon av bransjeaktgrer for a
ha som digital leeringsaktivitet for a synliggjgre arbeidslivstilknytningen ble ogsa hindret av coronasituasjonen.
Dog viser vare interne evalueringer pa emneniva fra studentene at de er forngyd med utdanningenes og emnenes
relevans i arbeidslivet. Svar pd spgrsmdlet «Hvor relevant var dette emnet for din jobb/fremtidige jobbgnsker?» ga
et resultat 4.3 noe som er godt over vdrt kvalitetsmdl pd 3.7.

Tiltak for kvalitetsomradet samspill med arbeidslivet:
Resultatet viser at NKI Fagskoler ikke nar kvalitetsmalet for dette kvalitetsomradet.
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Pga omorganiseringen i NKI har mye av tiden blitt brukt til interne mgteaktiviteter, og mindre til eksterne
relasjoner. Arbeidslivstilknytning i utdanning kreves at det settes av tilstrekkelig tid til denne aktiviteten. Tid
har veert en mangelvare i ar pga ulike omstillingsprosesser.

Tabell 15: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til samspill med arbeidslivet.

Forbedringsomrade Tiltak Ansvar
Bransjeundersgkelse om Forenkle og forbedre undersgkelsen slik at flere bransjer ser verdien av & Leder for
utdanningens relevans og svare pa undersgkelsen og pa den maten kunne gke svarprosenten. fagavdelingen
kvalitet Forberede vare samarbeidspartnere bedre pa undersgkelsen og hensikten

med den.

Vurdere 3 innhente innsikt fra bransjen pa andre méter, f eks ved a endre
bestillingen og eventuelt sammensetningen av faglig rad for de ulike

utdanningene.
Styrke Revidering av alle utdanninger ved neste programrevisjon Fagansvarlig
arbeidslivstilknytning/
bransjerelevans Mer systematisk struktur pd arbeidsoppgaver knyttet til bransjekontakt og

arbeidslivstilknytning. Dette ma prioriteres a sette av tid til dette arbeidet.
Delta i viktige bransjearena og gjennomfgre mgter med bransjen. Inviter
samarbeidspartnere i stgrre grad til gjesteforelesninger, deltakelse i podcast
og videoer hvor relevante tema diskuteres.

Fagansvarlige md samarbeide enda mer systematisk med karriereradgiverne
for & sikre god arbeidslivstilknytning i sine utdanninger. Mye som skjer som
kan deles pa tvers av utdanninger.

Arrangere manedens gjest/samtale - livesending nett med mulighet for
spgrsmal fra studentene.

Oppfordre alle nettstudenter til 4 delta pa eksterne frokostseminar og
webinarer med bransjen hvis de har anledning. Dersom det gjgres opptak av
webinarene, skal disse legges ut pa laeringsplattformen.

Arrangere egne karrieredager

Fa enda mer innsikt i vare malgrupper- slik at vi vet hva kompetansebehovet
er og gnsket utdanningformat, slik at vi stadig forbedrer dette resultatet.

6.5 Lzeringsutbytte

Tabell 16.: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret, sensorundersgkelsen og laererundersgkelsen opp mot NKI sine mdltall.
Rgdt markerer negativt resultat og grent markerer at vi oppndr vart kvalitetsmdl.

Kvalitetsomrade Kvalitetsindikator Maltall Kunnskapsgrunnlag Resultat

Leeringsutbytte Sensorens vurdering av 4,0 Sensorundersgkelsen
om studentene har
oppnadd forventet
leeringsutbytte

Leererens vurdering av det 4,0 Laererundersgkelsen
faglige innholdet i studiet

Studentenes vurdering av 4,0 Fagskolebarometeret
om studiet er i trdd med
opplyst leeringsutbytte
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Gjennomgang av resultat: NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at sensorenes vurdering av om studentene har
oppnadd forventet leeringsutbytte har en minimumscore pa 4 i var interne Sensorundersgkelse. Resultatet fra
arets sensorundersgkelse var 4.7 - og langt over vart kvalitetsmal pa 4.

Gjennomgang av resultat: NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at leerernes vurdering av det faglige innholdet i
studiet har en minimumscore pa 4 pa Leererundersgkelsen. Lererne pa utdanninger med fast oppstart scorer
det faglige innholdet i utdanningene til 4.11. Leererne pa utdanninger med Igpende oppstart scorer det faglige
innholdet i utdanningene til 3.97. Gjennomsnittlig resultat pa denne kvalitetsindikatoren er 4 noe som tilsvarer
NKIs kvalitetsmal pa 4.

Forklaringen kan ligge i at vart faglige innhold pd vare utdanninger er relevant. Men at variasjon i
leeringsaktiviteter og digital formidling har stgrre behov for oppdatering. En annen forklaring er at fagleererne
ikke i samme grad som studentene ser at utdanningene mangler arbeidslivstilknytning. Det kan vaere fordi de vet
at utdanningen er utviklet og oppdatert i samarbeid med bransjen - men at dette kanskje ikke er kommunisert
godt nok ut til studentene. Veldig mange av vare faglerere er ogsa tilknyttet bransjen, men kanskje ser
studentene disse bare som interne ressurser og ikke som bransjeaktgrer med tilknytning til arbeidslivet for
@vrig.

Gjennomgang av resultat: NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at studentenes vurdering av om studiet er i trad
med opplyst leeringsmal har en minimumscore pa 4 pa Fagskolebarometeret, samt interne studentevalueringer.
Vart kvalitetsmal er at studentenes evaluering av hvorvidt undervisningen dekker sentrale deler av studieplanen,
og bidrar pa en god mate til at jeg nar leeringsutbyttet for studiet tilsvarer 4. Resultatet fra studentene er 3.9-
noe som er tett under kvalitetsmalet pa 4, men tilsvarer samme resultat som for landsgjennomsnittet pa 3.9. Pa
spgrsmalet fra de interne studentevalueringene (Sd langt, hvor forngyd er du med informasjon fra NKI?) er scoren
4.1. Leeringsmalene er kanskje ikke tydeliggjort like godt i alle emner. Formen pa undervisningen kan oppleves
som mindre hensiktsmessig av studentene for a oppna leeringsmalene.

Tiltak for kvalitetsomradet lzringsutbytte:
Resultatet viser at NKI fagskoler ikke nar kvalitetsmalet for dette kvalitetsomradet.

Tabell 17: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til lzeringsutbytte.

Forbedringsomrade Tiltak Ansvar
Sikre bedre oppnaelse av Innfgre ny designmal i leeringsplattformen. Laeringsutbyttebeskrivelsene, | Leder for fagavdelingen
leeringsutbytte samt forventningen til studentene ma komme tydeligere frem i ny mal i

Canvas- hvor hva studentene skal lzere blir en intro til alle utdanningene
og alle emnene.

Innfgre varierte undervisningsformer pa alle vare utdanninger slik at
studentene kan oppna laeringsutbytte bade ved 3 se, lytte, reflektere, lese,
skrive- slik at alle studenter opplever at deres leeringspreferanser blir
mgtt.

Gjennomgar og kvalitetssikre relevans av arbeidskrav og eksamen opp
mot leeringsutbytte
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6.6 Laringsmiljg
Tabell 18: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret opp mot NKI sine mdltall. Rgdt markerer negativt resultat og gront
markerer at vi oppndr vdrt kvalitetsmdl.

Kvalitetsomrade Kvalitetsindikator Maltall Kunnskapsgrunnlag Resultat
Laeringsmiljg Studenters vurdering av 4,0 Fagskolebarometeret
sosialt og faglig
leeringsmiljg
Studenters vurdering av 4,0 Fagskolebarometeret
studentmedvirkning

Presentasjon av resultat: Tabellen under viser at studentene evaluerer sosialt og faglig leeringsmiljg til 3,2. Det
er langt under vart kvalitetsmal pa 4, og fjorarets resultat hvor studentene evaluerte sosialt og faglig leeringsmiljg
til 3,8. Det er ogsa under landsgjennomsnittet som er 3.6.

Tabell 19: Studentenes vurdering av sosialt og faglig leeringsmiljo i Fagskolebarometeret.

SOSIALT OG FAGLIG LAERINGSMILJ@ FAGSKOLERAPPORT

Hvor tilfreds er du med:
Gns. Vetikke Sammenligninger

Det sosiale miljget blant etLoemirEi: “ “ 29 33% 05 § 05 &
Det faglige miljget blant studentene pa “ 11 31% 06 8 05 &
studiet
Miljget mellom studentene og lererne pd “ a 5 4 r
atudiet 34 2% 06 8 03 @
0% 25% 50% 75% 100% 2020  Nasjonalt
B ke tilfreds (1 (2) W3 W) B S=niiieds (5

Forklaring pa den negative utviklingen kan til dels vaere relatert til Covid-19 da pandemien som fgrte til at all
stedsbasert undervisning ble erstattet med digital undervisning pa nett og dermed fjernet muligheten for fysisk
leeringsmiljg. Det er ogsa verdt & merke seg at nettutdanningene med fleksibel oppstart bidrar negativt med et
resultat pa 2.3, og da spesielt Arbeidslederskolen og Logistikkskolen.

Presentasjon av resultat: Tabellen nedenfor viser at studentene har evaluert deres mulighet til medvirkning
lavere enn vart kvalitetsmal pd 4, men en gjennomsnittlig score pa 3,4. Dette er lavere resultat i forhold til
fjorarets resultat som var 3.6. Resultatet er dog rett under landsgjennomsnittet som er 3.5. Resultatene for SoFi
og nettutdanning fleksibel oppstart trekker ned med resultat pa hhv 3 og 3.2 som begge har fatt lavere score i
ar enn i fjor. Klassens time for nettstudenter ble innfgrt som en ny ordning dette skoledret uten at dette har
medfgrt til noe seerlig hgyere score pa studentmedvirkning. Tvert imot har resultatet blitt lavere i ar enn i fjor. I
forkant av varsemesteret tydeliggjorde vi informasjon om studentombudet og flere studenter tok kontakt med
denne. Kanskje vil vi merke effekten av dette neste ar.

Tabell 20: Studentenes vurdering av medvirkning i Fagskolebarometeret.

MEDVIRKNING FAGSKOLERAPPORT

Hvor tilfreds er du med:

Gns. Vetikke Sammenligninger

Studentenes mulighet for 4 gi tilbakemelding “ P
pé innhold og opplegg i studiet “ 36 2% 02 % 00 =
Hvordan studentenes innspill og forsiag til “ T :: o N
forbedringer blir fulgt opp 32 3% 03 % 01 W
Hvordan fagskolen tilrettelegger for
medvirkning giennom studenttillitsvalgte, B :: o 02§ 02 8
lokalt studentréd etc
0% 25% 50% 75% 100% 2020  Nasjonalt
B Ikke tilfreds (1 2) 3) (4) @ Sveert tilfreds (5
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Tiltak for kvalitetsomradet lzeringsmiljo:
Resultatet viser at NKI Fagskoler ikke nar kvalitetsmalet for dette kvalitetsomradet.

Tabell 21: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til lzeringsmiljg.

Forbedringsomrade Tiltak Ansvar
Studenters vurdering av Innfgring av digitale kollokviegrupper for alle studenter i Canvas Leder for
sosialt og faglig studieadministrasjonen

leeringsmiljg Rekruttering av studentassistenter som bindeledd mellom studenter og

fagleerere/fagansvarlig

Innfgring av ny leerermodell som ansvarliggjgr faglaererne og skal sikre
at det initieres digitalt leeringsmiljg og faglige diskusjoner i Canvas

Etablere digitalt Student Comunity

Talentprogammet (NKI-talent) utvides til alle - og brukes ogsa til a styrke
faglig og sosialt leeringsmiljg

Studenters vurdering av Videreutvikle informasjonsemnet om studentmedvirkning i Canvas Leder for
studentmedvirkning studieadministrasjonen
Det ble etablert en Si i fra-knapp pa hjemmesiden varen 2021. Fa har til

na benyttet seg av den, sd den bgr gjgres mer synlig pa siden

6.7 Utdanningsfaglig kompetanse

For a gjgre en kvalitetsvurdering av dette kvalitetsomradet har NKI fagskoler valgt disse kvalitetsindikatorene;

Tabell 22: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret, laererundersgkelsen og studentevalueringene opp mot NKI sine mdltall.
Radt markerer negativt resultat og grant markerer at vi oppndr vdrt kvalitetsmadl.

Kvalitetsomrade Kvalitetsindikator Maltall Kunnskapsgrunnlag Resultat
Utdanningsfaglig Studentenes vurdering av 39 Fagskolebarometeret
kompetanse undervisning
Studentenes tilfredshet 4,0 Studentevaluering

med laereren

Samarbeids-muligheter 3,7 Laererundersgkelse
mellom laerere

Andel laerere med formell 70% Laererundersgkelsen
pedagogisk kompetanse

Presentasjon av resultat: Tabellen nedenfor viser studentenes vurdering av undervisning lavere enn vart
kvalitetsmal pa 3,9, men en gjennomsnittlig score pa 3,5. Dette er vesentlig lavere resultat i forhold til fjorarets
resultat som var 3.9. Dog er resultatet rett under landsgjennomsnittet pa 3.6. SoFI og fleksibel oppstart utmerker
seg negativ med en score pa henholdsvis 3,1 og 3,4.
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Tabell 23: Studentenes vurdering av medvirkning i Fagskolebarometeret.

UNDERVISNING FAGSKOLERAPPORT

Hvor enig er du i folgende pdstander:

Gns. Vetikke Sammenligninger

Jeg er forngyd med den faglige veiledningen
og diskusjonene med lzreme pé studiet

Jeg har fén tilstrekkelig antall med “
tilbakemeldinger fra leereme pé mitt arbeid

33 6 06 8% 02 &
34 6% 05 & 01 %
36 1“4 03§ 01 %

Leererne gir konstruktive tilbakemeldinger pd 2 — y b
arbeidet mitt “ . _:_ 36 7% 05 § 01 %

Lzereme gjer undesvisningen engasjerende “

Undervisningen dekker sentrale deler av

39 14% 02 (
studieplanen (pensum, lzeringsutbytte, etc.) 39 02 § 00w

Undervisningen er lagt opp til at studentene _ an 195 - 032
skal deita aktivt 5 33 2% 07 8§ 03 §

0% 25% 50% 75% 100% 2020 Nasjonalt

W lkke enig (1 2 3 4) [ Helt enig (5
Presentasjon av resultat: I NKI Fagskoler sine interne studentevalueringer, vurderer studentene sin tilfredshet
med leerer til 4.6. Pa spgrsmalet Hvor forngyd er du med tilbakemeldingen fra din nettlaerer? har studentene gitt
en score pa 4,5. Resultatene pa begge indikatorene viser at NKI oppnar dermed kvalitetsmalet pa 4.

Presentasjon av resultat: Resultatet av laereundersgkelsen viser at laerere scorer samarbeider med andre laerere
kun til 2.71 pa utdanninger med fast oppstart. Pa utdanninger med fleksibel oppstart scorer leererne samarbeidet
kun til 2.08. Dette er langt under vart kvalitetsmal pa 3.7. Mange timelzaerere som jobber fast i hundre prosent
stillinger andre steder og organiseringen med fagansvarlige og fagleerere i hver sin avdeling har ikke stimulert
til samarbeid.

Presentasjon av resultat: Resultatet av undersgkelsen viser at andel leerere med formell pedagogisk kompetanse
pa utdanninger med fast oppstart er bare 50 %. Andel leerere med formell pedagogisk kompetanse pa
utdanninger pa lgpende oppstart er 61,5 %. Gjennomsnittlig har 56 % av vare faglerere formell pedagogisk
kompetanse. Dette er langt under vart kvalitetsmal pa 70 %. Det har vert for lite fokus pa krav til formell
kompetanse i tidligere rekrutteringer. Dette vil vaere en prioritet i kommende rekrutteringer.

Tiltak for kvalitetsomradet utdanningsfaglig kompetanse:
Resultatet viser at NKI Fagskoler ikke nar kvalitetsmalet for dette kvalitetsomradet.

Tabell 24: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til utdanningsfaglig kompetanse.

Forbedringsomrade Tiltak Ansvar
Studentenes vurdering av Med innfgring av emneansvarlig og ny fagleerer rolle vil eierskapet til bade | Seksjonsleder
undervisning innhold og en mer aktiv undervisning bli forbedret. Dette ma

videreutvikles i neste skolear

Det er gnskelig at fagleererne far tettere oppfglging og oppleering nar det
gjelder nettpedagogikk, leeringsdesign og utforming av Canvas-rommene

Etablering av pedagogisk rad som blant annet skal ivaretar systematisk
oppleering og kompetanseheving av leererne

Systematisk kompetansekartlegging og kompetanseutvikling av
fagansvarlige og fagleerere gjennom styrket HR avdeling

Mer samarbeid og Ny organisering av fagavdelingen med fagleerere og fagansvarlige under Seksjonsleder
samhandling blant lzererne | seksjonsleder ble igangsatt varen 2021. Samarbeid blir satt i system og
forventes i stgrre grad. Flere laerere over i prosentvise stillinger for a
styrke tilhgrigheten og eierskapet.

23




Seksjonsleder gjennomfgrer felles mgter med fagansvarlige og fagleerere.
Opprette et Teams for samhandling mellom laerere

Andel leerere med formell Legge til rette praktisk/gkonomisk til at fagleererne og fagansvarlige gker Rektor
pedagogisk kompetanse sin formelle pedagogiske kompetanse

Vektlegge pedagogisk kompetanse ved nyansettelser

6.8 Utdanningsdesign og ledelse
Tabell 25: Oversikten viser resultatene fra Fagskolebarometeret og leererundersgkelsen opp mot NKI sine mdltall. Redt markerer negativt
resultat og gront markerer at vi oppndr vdrt kvalitetsmdl.

Kvalitetsomrade Kvalitetsindikator Maltall Kunnskapsgrunnlag Resultat
Utdanningsdesign og Studentenes vurdering av 4,0 Fagskolebarometeret
ledelse studiets organisering og
vurderingsformer
Leererens vurderinger av 4,0 Laererundersgkelsen
leeringsaktiviteter

Presentasjon av resultat: Studentenes vurdering av studiets organisering og vurderingsformer fikk en
gjennomsnittscore pa 3.9 i Fagskolebarometeret, noe som er under vart kvalitetsmal pa 4 og lavere enn fjorarets
resultat pd 4. Studentens evaluering av organisering av studiet fikk en score pa 3,7- og tilsvarer
landsgjennomsnittet pa 3.7, mens studentenes evaluering av vurderingsformer fikk en score pa 4.0 - og tilsvarer

landsgjennomsnittet pa 4.0.
Som vi ser av resultatet er det organiseringen av studiet som trekker ned. Studentene er i stor grad forngyd med
evalueringsformene- og som selvstendig indikator nar vi kvalitetsmalet pa den med resultat pa 4.

Presentasjon av resultat: Resultatet i leererundersgkelsen for «laerernes vurderinger av leeringsaktiviteter» fikk
en score blant lerere pa fast oppstart 3.61. Faglerere pa utdanninger med fleksibel oppstart scorer
leeringsaktivitetene til 3.90, altsd noe hgyere enn fagleererne pa fast oppstart. Gjennomsnittlig resultat uavhengig
av utdanningsformat er en score pa 3.8 noe som er under vart kvalitetsmal pa 4.

Tiltak for kvalitetsomradet utdanningsdesign og ledelse:
Resultatet viser at NKI Fagskoler ikke nar kvalitetsmalet for dette kvalitetsomradet.

Omorganisering av virksomheten, overgang til nye digitale system samt flere utdanninger under revidering har
nok pavirket dette scoren kvalitetsomradet. Overgang til ny leeringsplattform og forsinkelser i dette arbeidet
har gjort at utdanningens struktur og organisering ikke er sa oppdatert som vi gnsket. Denne overgangen har
pavirket studentene mer enn gnskelig.

Tabell 26: Forbedringsomrdder, tiltak og ansvar relatert til utdanningsdesign og ledelse.

Forbedringsomrade Tiltak Ansvar
Studentenes vurdering av Innfgring av emneansvarlige som etter endt gjennomfgring skal Fagansvarlig
studiets organisering og utarbeid emnevalueringsrapport til fagansvarlig og saledes far en
vurderingsformer stgrre pavirkning og eierforhold pa innholdet i emnet pa LMS.

Dette vil medfgre en mer levende og varierte leeringsaktiviteter pa
alle vare emner.
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Ny modell for utvikling og revidering av studier i Canvas som blant
annet innebaerer tett samarbeid mellom fagansvarlig og
leeringsdesigner

Utarbeidelse av ny mal for studier i Canvas som blant annet
inkluderer mer interaktive leeringsaktiviteter, video og gaming,
podcast.

Gjennomgang av alle arbeidskrav og vurderingsformer
(fagansvarlig sammen med seksjonsleder og

eksamenskoordinator)
Laererens vurdering av Ny leeringsplattform muliggjer andre og forbedrede Fagansvarlig
leeringsaktiviteter leeringsaktiviteter. For a kunne utnytte dette, blir det viktig a sikre

god oppleering av alle fagansvarlige og fagleerer

Innfgring av pedagogisk rad skal utvikle det pedagogiske
rammeverket og styrke den digitale, pedagogiske kompetansen til
faglaererne

7 Oppsummert - nar vi vare kvalitetsmal?
NKI Fagskoler har satt hgye kvalitetsmal og flere kvalitetsindikatorer pa hvert kvalitetsmal slik at vi har noe a
strekke oss mot. Dog gar tendensen ned fra i fjor. Resultatet baerer preg av bade koronasituasjonen og
omstillingen internt i organisasjonen.

Totalt oppnar NKI Fagskoler ingen kvalitetsmal for de samlede kvalitetsomradene, men oppnar disse enkeltvise
kvalitetsmalene for skolearet 2020/2021:

Resultat 4.5 pa kvalitetsindikatoren at studentenes totaloppfatning av opptaksprosessen har
minimumscore 4 pa intern oppstartsundersgkelse.

Resultatet av leererundersgkelsene viser at leererne er vurderer det faglige innholdet til 4 som tilsvarer
vart kvalitetsmal pa 4.

Kvalitetsindikator: NKI Fagskoler har som kvalitetsmal at sensorenes vurdering av om studentene har
oppnadd forventet leeringsutbytte har en minimumscore pa 4 i var interne Sensorundersgkelse.
Resultat 4.7

72 % erijobb, noe som er over vart kvalitetsmal pa 70 %.

NKIs resultat pa vurderingsformer i Fagskolebarometeret oppnar kvalitetsmalet pa 4.

Resultatet fra lzererundersgkelsen viser at leerere oppstart er forngyd med samarbeidet med
fagansvarlige- og scorer dette til 4 som da er godt over vart kvalitetsmal pa 3.7.

NKI oppnar kvalitetsmalet pa 3.7 om at leerernes vurdering av leerers utviklingsmuligheter av faglig,
pedagogisk og digital kompetanse har en minimumscore pa 3.7 i Laererundersgkelsen

Kvalitetsmélet om at fagansvarlige skal delta i ett til to bransjenettverk er oppnadd

Interne studentevalueringer pa emneniva Hvor forngyd er du med kvaliteten pd dette emnet?: 4,4
Interne studentevalueringer pa emneniva Hvor forngyd er du med nettlereren din?: 4,6

Interne studentevalueringer pa emneniva Alt i alt, hvor forngyd er du med den administrative
oppfolgingen fra NKI? 4,2

Interne studentevalueringer pa emneniva Hvor forngyd er du med tilbakemeldingen fra din nettlaerer?:
4,5

Interne studentevalueringe pa emneniva Sd langt, hvor forngyd er du med oppfalgingen fra din
studieveileder?: 4,0

Interne studentevalueringer pa emneniva Sd langt, hvor forngyd er du med informasjon fra NKI?: 4,1
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Vi oppndr ikke vare kvalitetsmal i Fagskolebarometeret (tabell 27). Men er svert neert pa to
kvalitetsomradene; Utdanningen er i trdd med opplyst leeringsmal, og utdanningsdesign.

Tabell 27: Kvalitetsresultat av vdre kvalitetsmdl i Fagskolebarometeret.

Kvalitetsomrade Kvalitetsindikator
Fagmiljg Representanter fra arbeidslivet bidrar pa en god mate i
undervisning, prosjektarbeid, praksis o.l
Laeringsbane Overordnet tilfredshet
Startkompetanse Studentenes vurdering av startkompetanse og

Samspill med arbeidslivet

studiestart

Arbeidslivstilknytning

Leeringsutbytte Studenters vurdering av om studiet er i trdd med
forventet leeringsutbytte
Leeringsmiljg Studenters vurdering av faglig og sosialt leeringsmiljg
Studenters vurdering av studentmedvirkning
Utdanningsfaglig Studentenes vurdering av undervisningen
kompetanse

Utdanningsdesign og
ledelse

Studentenes vurdering av studiets organisering og
vurderingsformer

Maltall

3,7

4,0

3,8

3,7

4,0

4,0

4,0
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4,0

Resultat

3,9

o))

\%

Serlig er kvalitetsomradet utdanningsdesign og ledelse sterkt da dette resultatet er en kombinasjon av
Fagskolebarometerets indeks for organisering av utdanningen og vurderingsformer. Dessverre har resultatet
gatt ned fra fjorarets resultat. Omorganiseringen av virksomheten og overgangen mellom to digitale systemer
kan kanskje forklare noe av dette- samtidig som koronapandemien herjet i Norge- og bade hjemmesituasjonen
og undervisningssituasjonen for studentene endret seg drastisk.

Tabell 28: Totalscore for de overordnede kvalitetsindeksene i Fagskolebarometeret - sett opp mot fjordret og landsgjennomsnittet.

HOVEDOMRADER FAGSKOLERAPPORT

Enkeltsparsmalene i undersekelsen er gruppert i hovedomrader. Hvert hovedomrade bestar av flere enkeltspersmal innenfor et overordnet tema

Sost sa gl rngsmile
Orgorisering o st

1 2 3 4

Jog et v e st g e ph

1 2 3 4
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Tabell 28 viser totalscoren for NKI Fagskoler pa de forskjellige overordnende kvalitetsindeksene i
Fagskolebarometeret, sammenlignet med fjorarets resultat og landsgjennomsnittet. Legg merke til at vi ligger pa
landsgjennomsnittet for Organisering av studiet og Vurderingsformer, og over snittet for indeksen Digitale
verktgy. For sistnevnte er resultatet ogsa blitt forbedret fra i fjor. Dette er pri dag ikke en egen kvalitetsindikator
for NKI- men bgr vurderes til 4 bli det da var malsetning er a bli ledende i landet pa digital utdanning.

Tabell 29 tar for seg enkeltspgrsmalene som scorer hgyest og lavest i Fagskolebarometeret. Det er verdt a
merke seg at NKI Fagskoler sine studenter mener at de i stor grad far kompetanse som er viktig i arbeidslivet
og at de er forngyde med eksamen og vurderingsformene. De er minst forngyde med det faglige og sosiale
miljget og flere indekser relatert til arbeidslivstilknytning.

Tabell 29: De fem enkeltspgrsmdlene i Fagskolebarometeret som blir vurdert hgyest og lavest av NKI sine studenter.

TOPP OG BUNN FAGSKOLERAPPORT

Nedenfor vises de fem enkeltspersmalene som blir vurdert heyest og lavest av studentene. Sparsmalene kan veere en indikasjon pa styrker og
utfordringer.

Hvor enig er du i felgende pastander: - Jeg har

e o § oo peesors . T

kreative fag etter endt fagskoleutdanning
B i et
kompetanse som er viktig i arbeidslivet :
panodua el e
Undervisningen blir sjelden utsatt eller aviyst =

I hwilken grad mener du at eksamen,

g og e vrdeotirme e

studiet ditt: - Har handlet om sentrale deler

I hwilken grad mener du at eksamen,

studiet ditt: - Har krevd forstaelse .

e o5 ey
blant studentene pa studiet =

Hvor tilfreds er du med: - Det sosiale miljoet

- 2,
blant studentene pa studiet z

Hvor enig er du i falgende pésyaﬂcer -

Represertarte fr s oo 6o

mate i undervisning, prosjektarbeid, praksis, ol

Hvor enig er du i felgende pastander: - Det
legges godt til rette for at jeg kan knytte 25
kontakter i arbeidslvet

I hwilken grad opplever du at du har jevnlig

gjennom utdanningen din (gjennom f.eks. bidr_..

1 2 3 4

Studiebarometeret for fagskole 2021 Side 4 av 24 NKI Fagskoler AS

8 Handlingsplan 2021/22 og veien videre

8.1 Hvilke konkrete utfordringer ser vi?

Skolearet 2020/21 har vaert sterkt preget av pandemi, store digitale prosjekter og overgang til nye systemer,
opprydning i portefglje, nedleggelse av utdanningsstedene Bergen og Trondheim, omorganisering av hele
virksomheten som blant annet har fgrt til en rekke nyansatte i sentrale lederstillinger og store endringer i
fagavdelingen, et pdgdende strategiarbeid og ikke minst tilsynet av kvalitetsarbeidet.

Resultatene fra spesielt Fagskolebarometeret, men ogsa interne undersgkelser viser at NKI Fagskole trenger a
ha seerlig fokus pa kvalitetsomrddene; undervisning (leeringsbane/leeringsutbytte), arbeidslivstilknytning,
medvirkning, samt faglig og sosialt leeringsmiljg kommende skolear.

Arbeidslivstilknytning og leeringsmiljg gar igjen pa alle NKI Fagskoler sine utdanninger som et svakt punkt. Dette

er de samme kvalitetsomrader som utpekte seg i fjor. Studentenes tilfredshet med undervisningen har gatt noe

ned fra 2020 pa samtlige utdanningsformer. Ingen utdanningsformat nar kvalitetsmalet for undervisning.

Studenter pa stedbaserte utdanninger og nettbaserte utdanninger med fast oppstart er mer forngyde med
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leeringsmiljg og studentmedvirkning enn utdanninger med fleksibel oppstart. Studenter pa fleksibel oppstart
opplever at leererne har stgrre forventninger til dem enn studentene pa sted og fast oppstart.

8.2 Var vurdering av utdanningskvalitet ved NKI Fagskoler i henhold til

fagskolelovens krav
NKI Fagskoler har ikke oppnddd de ambisigse kvalitetsmalene som er definert i vart kvalitetssystem, men har
gjennom skoledret arbeidet systematisk med kvalitetsforbedringer innen alle vare kvalitetsomrader.

Fagskolen har som ambisjon & etterstrebe hgy utdanningskvalitet, samtidig ser vi at dette har veert ekstra
krevende i en periode med stor grad av omstilling, seerlig pa system- og organisasjonssiden. Vi ser ogsa at i
inngangen til ny strategiperiode og i midt i den digitale transformasjonen vi star midt oppi, er det behov for en
grundig gjennomgang av vare kvalitetsindikatorer. Det er viktig for oss & samkjgre strategisk retning, var
ambisjon innen nettpedagogikk og ny organisering med styrket fagavdeling og ny digital avdeling, med de
foretrukne kvalitetsindikatorer og kvalitetsmal. Dagens maltall favner bredt og spriket mellom funnene i
fagskolebarometeret og interne undersgkelser, viser at det er behov for en kritisk gjennomgang av vare
undersgkelser og mal.

NKI Fagskolen har gjennom den arlige gjennomgangen av utdanningskvalitet ved vare fagskoleutdanninger, og
basert pa informasjonen som forekommer i kvalitetssikringssystemet, vurdert at utdanningene fyller kravene i
fagskoletilsynsforskriftens § 4-1 og 4-2. Videre gnsker vi d forbedre kvalitet pa flere kvalitetsomrader og
fremstiller en handlingsplan for studiearet 2021/22, vedlegg 1.

8.3 Hvordan kan vi strekke oss lengre i 2022?
NKI Fagskoler jobber systematisk med a forbedre kvalitetsarbeidet. Kvalitetshandboken danner na grunnlaget
for hvordan fagskolen jobber med utdanningskvalitet i det daglige gjennom kvalitetsslgyfen og i linjen.

For a ytterligere forbedre rutiner ved fagskolen er det igangsatt en stgrre kartlegging av prosesser (styring-,
kjerne- og stgtteprosesser) via en Kapabilitetsmodell. Hensikten med modellen er & identifisere
prosessforbedringer og tette kompetanse - og kvalitetsbrister. Vi anser at denne omfattende kartleggingen er
ngdvendig i lys av NOKUT sin tilbakemelding i forbindelse med tilsynet, men ogsa for a sikre gode rutiner og
tydelige prosesseiere i ny organisasjon. Kapabilitetsmodellen vil danne grunnlaget for tydelige og eventuelt
forbedrede rolle- og prosess/rutinebeskrivelser.

I dag har NKI Fagskoler 24 kvalitetsindikatorer fordelt pa atte kvalitetsomrader. Det hgye antallet indikatorer
gjgr kvalitetsarbeidet krevende, og diskrepansen mellom Fagskolebarometeret og interne undersgkelser, gjgr
analyse og forbedringsarbeidet ekstra utfordrende. I forbindelse med strategiarbeidet som er igangsatt 2021 og
henhold til output fra kapabilitetsmodellen, vil kvalitetsindikatorene gjennomgas. Vi anser det som viktig a
kunne knytte indikatorene og kvalitetsmalene til strategiarbeidet for 2022-2025 og vil ngye vurdere hvilke
indikatorer som skal viderefgre. Som en konsekvens av dette, vil ogsa alle interne undersgkelser revideres.
Svarprosenten pd interne undersgkelser er lav og de oppleves som for omfattende og tidkrevende.

Styret i NKI Fagskoler har en sentral rolle i kvalitetsarbeidet og vi gnsker & ytterligere styrke styrets
kvalitetsfunksjon gjennom seminarer, intern kontroll og faste statusrapporter. Styret har selv erkjent at deres
rolle.

NKI Fagskoler har som malsetning a bli landets beste pa nettpedagogikk. For a na dette malet har vi skolearet

2020/21 etablert avdeling for digitalisering og leeringsopplevelser, som sammen med fagavdelingen og

studieveiledere skal jobbe systematisk med & forbedre nettopp student- og leeringsopplevelsen ved vare
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fagskoleutdanninger. Vart nyopprettede pedagogiske rad skal bidra til at fagskolen jobber systematisk med
videreutvikling av digital undervisning og nettpedagogikk. Vi tydeliggjgr hva som skal utgjgre og kjennetegne
var pedagogiske plattform og som skal;

- gjennomsyre alle vare nye og eksisterende fagskoleutdanninger
- utgjgre vare fagleereres pedagogiske grunntanke
- skape engasjement og lzeringsglede i alle studentgrupper

Samlet sett skal den felles pedagogiske plattformen legge til rette for et aktivt og rikt leeringsmiljg som skal gi gkt
gjennomstrgmning og tilfredshet blant vdre studenter.

Vi jobber systematisk med a styrke studentenes opplevelse av medvirkning og vise hvordan de aktivt bidrar til &
forbedre utdanningskvaliteten i sin utdanning og leeringsmiljget pa tvers av alle utdanninger. Skoledret 2020/21
bgd pa aktiv deltakelse fra studentene - bade gjennom studentradet, deltakelse i styret og klassens time. Dette
var ogsa aret der NKI Fagskoler fikk ordentlig etablert og synliggjort Studentombudet som er en funksjon som
deles med fagskolen Medlearn. Ordningen ble tatt godt imot av studentene og flere saker ble handtert med
studentombudet som partner.

8.4 Handlingsplan 2021/2022

Denne kvalitetsrapporten viser en systematisk giennomgang av NKI Fagskolers kvalitetsmal og maloppnéelsen
av disse pa vare utdanninger for skolearet 2020/2021med tiltak til forbedring. Forbedringsomradene som er
identifisert i denne rapporten, inkludert de tilhgrende forslag til tiltak, er diskutert med vare fagskolestudenter
(i mindre fokusgrupper). Studentenes innspill er hensyntatt i spesifiseringen av tiltak for hver kvalitetsindikator
og er nedfelt i en handlingsplan for skoledret 2021/22, vedlegg 1. Det er fgrste gang vi har involvert studentene
pa dette stadiet i kvalitetsarbeidet.
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Vedlegg 1 - Handlingsplan 21 /22

Kvalitetsomrader Kvalitetsindikator NKI mal Ansvarlig for Kunnskapsgrunnlag Faktisk Forbedringstiltak/

tall

maloppnaelse

mal tall
resultat

Tiltak for a opprettholde maloppnaelse

Fagmiljg Representanter for 3,7 Fagansvarlig Fagskolebarometeret Bruke flere gjesteforelesere fra bransjen.
arbeidslivet bidrar pa
en god méte i Pa nettutdanningene (fleksibel oppstart) skal det utvikles
undervisning, videointervju med sentrale bransjeaktgrer som uttaler seg
prosjektarbeid, praksis, om et emnespesifikt tema. Dette krever planlegging av
ol videoproduksjon satt i strukturert system med en dedikert
videoprodusent.
Arrangere flere tema/karrieredager der studentene far
treffe bransjen.
Se punkt 4, Arbeidslivstilknytning, for flere tiltak.
Fagansvarlige deltar i 1-2 Seksjonsleder Arlig Seksjonsleder fglger opp fagansvarliges deltakelse i
bransjenettverk nettverk kartleggingsskjema bransjenettverk samt erfaringsdeling pa seksjonsmgter.
Samarbeid mellom 3,7 Seksjonsleder Laererundersgkelsen Seksjonsleder gjennomfgrer et mgte hvert semester med
leerer og fagansvarlig faglaerere og fagansvarlige, samt fagansvarlige har egne
mgter med fagleerere.
Laerers 3,7 Seksjonsleder Laererundersgkelsen Seksjonsleder kartlegger kompetanse og organiserer
utviklingsmuligheter av ngdvendig oppleering av faglerere i samarbeid med HR.
faglig, pedagogisk og
digital kompetanse Opprettelse av pedagogisk rad med blant annet pedagogisk
oppleeringsansvar for faglaerere.

Laeringsbane Tilfredshet med 4,0 Studieveileder Studentevaluering Studieveiledere skal arrangere faste webinarer med
oppfelging fra relevante temaer (studieteknikk, eksamensmestring,
studieveileder lanekasse m.m)

Overordnet tilfredshet 4,0 Rektor Fagskolebarometeret Verdigke leeringsopplevelsen i alle utdanninger gjennom
blant annet pedagogisk variasjon og gkt interaksjon,
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Gjennomfgringsgrad
sted

Gjennomfgringsgrad
nett

85%

60%

Leder for
fagavdelingen

Leder for
fagavdelingen

Studentevaluering

DBH

DBH
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deriblant har webinar(er) pa alle emner. Her vil den nye
emneansvarlig-rollen, samt ny lezerer modell veere sentral.

Redusere manuelle prosesser i de nye digitale systemene,
samt sikre en enhetlig kommunikasjon ut mot studentene
for & sikre en god studentreise fra start til slutt. Dette
involverer alle avdelinger.

Omorganisering og endringer i arbeidsformen for avdeling
for studentoppfwlging, fra reaktiv til proaktiv veiledning og
stgtte. Eksempelvis via chat, digitale selvhjelps-sider og
arrangering av informasjons/tematiske webinarer.

Ikke aktuelt 2022

Vi mé jobbe mer aktivt med 3 fi studenter gjennom vare
utdanninger. Det innebzeerer forbedret utdanningsdesign og
struktur i var nye leeringsplattform gjennom nye
designmaler, mal for faglig innholdsproduksjon og krav til
interaksjon/leeringsaktiviteter.

Gjennomga alle arbeidskrav/innsendinger og gjgre dem
mer eksamensrelevante.

Tydeliggjgre ansvar og mer tilpasset studieveileder-rolle.

Ny faglaererrolle med aktivt ansvar for a fglge opp
studentene gjennom utdanningen; sgrge for mer faglig
aktivitet og diskusjoner i leeringsplattform, samt
gjennomfgre webinar(er).

Tydeliggjgre rollefordeling mellom fagleerer og
studieveileder.

Rekruttering av studentassistenter til faglig og sosial
oppfelging/statte.




3.

Startkompetanse

Samspill med
arbeidslivet

Studentenes vurdering
av startkompetanse og
studiestart

Studentenes
totaloppfatning av
opptaksprosessen

Bransjeundersgkelse
om utdanningens
relevans og kvalitet

Andel studenter i
relevant jobb etter endt
utdanning

Arbeidslivstilknytning

3,8 Leder for studie-
administrasjonen
4,0 Leder for studie-
administrasjonen
4,0 Leder for
fagavdeling
70% Leder for
fagavdeling
3,7 Fagansvarlig

Fagskolebarometeret

Intern oppstart-
undersgkelse

Bransje-
undersgkelse

Alumni-
undersgkelsen

Fagskolebarometer
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Utviklingen av «student community» med mulighet for &
booke radgivning/veiledning - gnskes igangsatt i 2022.

Tilby tettere oppfglging under opptaksprosessen. Sikre at
alle interessenter blir kontaktet uavhengig av
bestillingslgp.

Avholde informasjonswebinar i forkant av studiestart.
Introdusere NKI Talent for alle ved studiestart.

Etablere videohilsen fra fagansvarlige som intro til studiet
- gnskes igangsatti 2022.

Etablere livechat for a senke terskelen for d opprette dialog
- gnskes igangsatt i 2022.

Etableringen av «student community» og dermed en mer
sgmlgs digital onboarding, informasjonsdeling og
kontaktkanal - gnskes igangsatt 2022.

Legge inn oppstartsundersgkelsen som en del av
introduksjonen til utdanningen i Canvas slik at
svarprosenten kan bedres.

Vurdere a innhente innsikt fra bransjen pa andre mater, f
eks ved a endre bestillingen til og eventuelt
sammensetningen av faglig rad for de ulike utdanningene.

Involvere alumni i faglig rad evalueringen.

Revidere spgrsmalsbatteriet for & hensynta at flertallet av
vare studenter allerede er i jobb. Ta inn spgrsmal om
utdanningen har fgrt til «endrede arbeidsoppgaver» eller
ny stilling/rolle.

Revidering av alle utdanninger ved neste programrevisjon.




Leeringsutbytte

Sensorens vurdering av
om studentene har
oppnadd forventet

leeringsutbytte

Laererens vurdering av
det faglige innholdet i
studiet

Studentenes vurdering
av om studiet er i trad

4,0

4,0

4,0

Fagansvarlig

Fagansvarlig

Fagansvarlig

Sensorundersgkelsen

Leaererundersgkelsen

Fagskolebarometer
Studentevaluering
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Mer systematisk struktur pa arbeidsoppgaver knyttet til
bransjekontakt og arbeidslivstilknytning. Delta pa viktige
bransjearenaer og gjennomfgre mgter med bransjen.
Inviter samarbeidspartnere i stgrre grad til
gjesteforelesninger, deltakelse i podcast og videoer hvor
relevante tema diskuteres.

Fagansvarlige ma samarbeide enda mer systematisk med
karriereradgiverne for 3 sikre god arbeidslivstilknytning i
sine utdanninger. Mye som skjer som kan deles pa tvers av
utdanninger.

Arrangere manedens gjest/samtale - livesending nett med
mulighet for spgrsmal fra studentene.

Oppfordre alle nettstudenter til & delta pa eksterne
frokostseminar og webinarer med bransjen hvis de har
anledning. Dersom det gjgres opptak av webinarene, skal
disse legges ut pa leeringsplattformen.

Arrangere egne tema/karrieredager.

Fa enda mer innsikt i vare malgrupper- slik at vi vet hva
kompetansebehovet er og gnsket utdanningformat, slik at
vi stadig forbedrer dette resultatet.

Vurdere a endre denne indikatoren slik at oppnadd
leeringsutbytte blir vurdert i henhold til eksempelvis
strykprosent.

Innfgre og videreutvikle emneansvarlig-rollen som skal
evaluere sine emner og det faglige innholdet- for a sikre
revidering og oppdatert innhold.

Innfgre ny designmal i leeringsplattformen.
Laeringsutbyttebeskrivelsene, samt forventningen til
studentene ma komme tydeligere frem i ny mal i Canvas-




7.

Leeringsmiljg

Utdanningsfaglig
kompetanse

med opplyst
leeringsutbytte

Studenters vurdering av
sosialt og faglig
leeringsmiljg

Studenters vurdering av
studentmedvirkning

Studentenes vurdering
av undervisning

4,0

4,0

3,9

Leder for studie-  Fagskolebarometeret
administrasjonen

Leder for studie-  Fagskolebarometeret
administrasjonen

Seksjonsleder Fagskolebarometeret
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hvor hva studentene skal lzere blir en intro til alle
utdanningene og alle emnene.

Innfgre varierte undervisningsformer pa alle vare
utdanninger slik at studentene kan oppna leeringsutbytte
bade ved 3 se, lytte, reflektere, lese, skrive- slik at alle
studenter opplever at deres leeringspreferanser blir mgtt.

Gjennomgar og kvalitetssikre relevans av arbeidskrav og
eksamen opp mot leeringsutbytte.

Innfgring av digitale kollokviegrupper for alle studenter i
Canvas.

Rekruttering av studentassistenter som bindeledd mellom
studenter og fagleerere/fagansvarlig.

Innfgring av ny leerermodell som ansvarliggjgr fagleererne
og skal sikre at det initieres digitalt leeringsmiljg og faglige
diskusjoner i Canvas.

Etablere en form for digitalt Student Comunity.

Talent/karriereprogrammet (NKI-talent) utvides til alle -
og brukes ogsa til a styrke faglig og sosialt leeringsmiljg.

Videreutvikling av fellesemne i alle utdanninger som
informerer om hvordan studenter kan medvirke.

Siifra knapp pa web i 2021 - denne ma synliggjgres i
stgrre grad.

Med innfgring av emneansvarlig og ny fagleerer rolle vil
eierskapet til bade innhold og en mer aktiv undervisning
bli forbedret. Dette ma videreutvikles i neste skolear.




Utdanningsdesign
og ledelse

Studentenes tilfredshet
med laereren

Samarbeids-muligheter
mellom leerere

Andel leerere med
formell pedagogisk
kompetanse

Studentenes vurdering
av studiets organisering
og vurderingsformer

4,0

3,7

70%

4,0

Seksjonsleder Studentevaluering

Seksjonsleder Leererundersgkelsen
Rektor Laererundersgkelsen

Fagansvarlig Fagskolebarometeret
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Det er gnskelig at faglaererne far tettere oppfglging og
opplaering nar det gjelder nettpedagogikk, leeringsdesign
og utforming av Canvas-rommene.

Etablering av pedagogisk rad som blant annet skal ivaretar
systematisk oppleering og kompetanseheving av leererne.

Systematisk kompetansekartlegging og
kompetanseutvikling av fagansvarlige og faglaerere
gjennom styrket HR avdeling.

Ny organisering av fagavdelingen med fagleerere og
fagansvarlige under seksjonsleder ble igangsatt varen
2021. Samarbeid blir satt i system og forventes i stgrre
grad. Flere lzerere over i prosentvise stillinger for a styrke
tilhgrigheten og eierskapet.

Seksjonsleder gjennomfgrer felles mgter med fagansvarlige
og faglaerere. Opprette et Teams for samhandling mellom
leerere.

Legge til rette praktisk/gkonomisk slik at fagleererne og
fagansvarlige gker sin formelle pedagogiske kompetanse.

Vektlegge pedagogisk kompetanse ved nyansettelser.

Innfgring av emneansvarlige som etter endt gjennomfgring
skal utarbeid emnevalueringsrapport til fagansvarlig og
séledes far en stgrre pavirkning og eierforhold pa
innholdet i emnet pa LMS. Dette vil medfgre en mer
levende og varierte leeringsaktiviteter pa alle vare emner.




Laererens vurderinger
av leeringsaktiviteter

4,0

Fagansvarlig

Leaererundersgkelsen
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Ny modell for utvikling og revidering av studier i Canvas
som blant annet innebaerer tett samarbeid mellom
fagansvarlig og leeringsdesigner.

Utarbeidelse av ny mal for studier i Canvas som blant annet
inkluderer mer interaktive leeringsaktiviteter, video og
gaming, podcast.

Gjennomgang av alle arbeidskrav og vurderingsformer
(fagansvarlig sammen med seksjonsleder og
eksamenskoordinator).

Ny leeringsplattform muliggjer andre og forbedrede
leeringsaktiviteter. For a kunne utnytte dette, blir det viktig
a sikre god oppleering av alle fagansvarlige og fagleerer.

Innfering av pedagogisk rad skal utvikle det pedagogiske
rammeverket og styrke den digitale, pedagogiske
kompetansen til fagleererne.




